
CONSTRUCTION DU BUREAU D’INFORMATION 
TOURISTIQUE DE MAFATE

Cette opération est cofinancée par l’Union Européenne
et le financeur associé Etat (BOP112) dans le cadre

du Programme de Développement Rural de La Réunion
- FEADER 2014-2020.

Situé à l’entrée du village de La Nouvelle, le Bureau d’Information Touristique 
sera un lieu de rencontres et d’échanges pour les touristes et les Mafatais. 

CONCEPTION ARCHITECTURALE 
& AMÉNAGEMENT PAYSAGER 

RESPECTUEUX DU CADRE DE VIE
• Intégration du projet dans le paysage 
mafatais.
• Réemploi des matériaux issus de la 
déconstruction.
• Jardin thématique permettant de 
découvrir les différents milieux mafatais 
(agriculture, tisanerie, peuplement, 
géographie du cirque, …).

DES OPPORTUNITÉS D’EMPLOI
• Des recrutements à venir dans les 
domaines des travaux de construction,
de l’accueil touristique et de l’entretien de 
bureau et de jardin.

Vous êtes intéressés ?
• Consultez les critères d’éligibilité 
pour postuler et découvrez les profils 
recherchés !

LES DATES-CLÉS DU CHANTIER ET PROJET
• Consultation des entreprises : 4ème trimestre 2023
• Démarrage prévisionnel du chantier : 1er trimestre 2024
• Période de recrutements pour le chantier : janvier/février 2024
• Livraison du Bureau d’Information Touristique : fin 2024
• Ouverture du Bureau d’Information Touristique au public : 1er semestre 2025

Il proposera aux Mafatais et aux randonneurs :
• Un espace d’accueil et d’informations touristiques, une boutique.
• Des espaces intérieurs et extérieurs pour l’organisation d’activités, d’ateliers,
   de rencontres.
• Une partie logement pour le personnel de l’OTi-O qui assurera l’ouverture du Bureau
   d’Information Touristique et l’accueil des visiteurs.

Le futur Bureau d’Information Touristique de La Nouvelle sera le 5ème 

du réseau de l’Office de Tourisme Intercommunal de l’Ouest (OTi-O).



RECRUTEMENTS POUR ASSURER LE FONCTIONNEMENT
DU BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE

L’objectif est de recruter des agents afin d’accueillir les touristes dans de bonnes 
conditions, leur proposer des produits touristiques (ateliers culturels, circuits du 
tour de l’ilet et de ses environs, …) conçus en partenariat avec les Mafatais.

Qui recrute ? L’Office de Tourisme Intercommunal de l’Ouest 

QUELS PROFILS SONT RECHERCHÉS ?
• 1 à 2 conseillers en séjour – expert en destination 

• 1 contrat pour l’entretien du BIT
• 1 contrat pour l’entretien du jardin 

COMPÉTENCES TYPES RECHERCHÉES POUR LE POSTE DE
“CONSEILLER EN SÉJOUR – EXPERT EN DESTINATION” 
Seule la motivation et l’envie de découvrir un métier comptent,
l’OTI se charge de la formation du candidat retenu. 

• Bac+2 ou supérieur, en tourisme ou similaire, avec une année d’expérience 
   minimum ;
• Parler des langues étrangères – anglais prioritaire ;
• Bonne maîtrise de l’offre touristique locale ;
• Bonne maîtrise de la bureautique et des outils numériques
   (suite Office, drive, tablette tactile, …).

RECRUTEMENTS POUR LE CHANTIER
Qui recrute ? Les entreprises attributaires des marchés de travaux du TCO
(entreprises du BTP et d’aménagement paysager)

QUELLES SONT LES MISSIONS PROPOSÉES ?
Terrassement, assainissement et réseaux extérieurs, gros œuvre étanchéité, 
ossature charpente couverture et bardage métallique, menuiseries extérieures, 
plomberie, sanitaires, électricité, déconstruction, démolition, réemploi, installation 
de chantier et gardiennage, plantations, aménagements extérieurs, signalétique…

POUR LE CHANTIER, QUI PEUT POSTULER ? 
Seule la motivation et l’envie de découvrir un métier comptent,
les entreprises se chargent de la formation des candidats retenus. 

• Demandeurs d’emploi de longue durée (+12 mois) ;
• Bénéficiaires de minimas sociaux (RSA, Allocation Adulte Handicapé…) ;
• Personnes reconnues “travailleurs handicapés” ; 
• Jeunes de moins de 26 ans, peu ou pas diplômés
• Personnes éligibles au dispositif de l’Insertion par l’Activité Economique 
• Demandeurs d’emploi de plus de 50 ans 
• Toutes autres personnes rencontrant des difficultés à l’insertion
   sur avis motivé du service public de l’emploi (Pôle Emploi, Mission locale,
   Cap emploi, Plan local pour l’insertion et l’emploi, …)

CONTACT
TERRITOIRE DE LA CÔTE OUEST :

• Par mail : clauses.sociales@tco.re 

• Par courrier :  Direction Economie Innovation – Service Emploi – ESS

1, rue Eliard Laude  97822 Le Port  

@

CONTACT
OFFICE DE TOURISME

INTERCOMMUNAL DE L’OUEST : 
• Par mail : recrutement@ouest-lareunion.com 

• Par téléphone :  0262 22 04 30 ou 0692 61 70 51 (Clovis)

@


