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PREAMBULE

Engager dés 2021 les bases de la construction d'un
territoire d'excellence

Le debat que nous ouvrons sur les Orientations
Budgétaires 2021 revét une importance particuliere.

Elles sont les premieres de notre mandature 2020-2026
et je souhaiterais préalablement rappeler nos grandes
orientations.

Notre mandature doit étre celle de la réalisation. Nous
devons passer des projets a leur mise en ceuvre.

Les principes de solidarité, de proximité et d'équilibre
doivent egalement impregner nos actions dans tous les
secteurs.

Dans cet esprit, notre mandature s'articule autour des
axes suivants :

- Une strategie pluriannuelle fondée sur un nouveau
Projet de territoire qui devra couvrir les 2 prochaines
décennies ; c'est l'objectif des Ateliers du Territoire
qui doivent se dérouler tout au long de l'année 2021 et
contribuer a l'actualisation de notre PPI ;

- Les enjeux majeurs identifies sont notamment
U'équilibre territorial et la relance de 'économie, au
regard de la crise sanitaire actuelle.

Le développement des zones dactivites doit
participer a cette dynamique. Dans cette méme
perspective, |'Ecocité entrera sur Cambaie en
phase opérationnelle avec le lancement d'une Zone
d’Aménagement Concerté de 76 ha qui apportera
une premiere reponse concrete et innovante
en matiere de logements, de foncier a vocation
economique ou de locaux commerciaux ; un outil
opérationnel pour réussir ces aménagements devra
étre mis en place. Parallelement, les travaux engages
a La Possession avec l'opération Coeur de Ville et au
Port avec le lancement du Pole dAménagement et de
Construction Durable vont se poursuivre.

Mais UECOCITE ne peut se concevoir sans un
développement corrélatif des Hauts, ainsi que du
Sud du territoire communautaire. Il en va a la fois de
l'équilibre et de l'equité qui doivent guider notre action
sur le territoire du TCO. C'est lambition des politiques
publiques d'aménagement et de développement des
hauts que nous portons.

Le label Odysséa et son modele intégrée de
développement procéde de ce méme principe et
vise une croissance harmonieuse entre le littoral et
larriere-pays.

Il participe eégalement au développement de l'une de
nos priorités, le Tourisme.

Dans cette perspective, une nouvelle impulsion
sera donnée a l'aménagement de chacun des ports
de plaisance, en cohérence avec leur vocation
respective.

Les Déplacements constituent egalement une priorité
de notre mandature. Sur ce secteur, nous devons plus
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durable par la promotion de modes de déplacement
propres et innovants : le Bus a Haut Niveau de Service
en préfiguration du futur tram ouest, les projets de
teléphériques et un dispositif de location de vélos
seront déployés sur notre territoire.

Sur le volet de lEnvironnement, dans le cadre de
létude en cours sur la définition de la strategie
déchets 2020-2030, nous valoriserons une approche
multi-filieres qui sera a conforter. L'Ouest doit
s'affirmer comme le poéle de référence de recyclage
et de valorisation des déchets.

2021 verra egalement le lancement de la brigade
environnementale. Par ailleurs, la cause animale
connaitra une avancée avec la programmation d'un
centre animalier pour lequel un foncier a éte identifie
a 'Eperon.

Le contexte de crise sanitaire actuelle est une contrainte
que nous devons prendre en compte car il affecte nos
recettes et nos dépenses de fonctionnement.

Nous devons donc veiller a préserver le pouvoir d'achat
des ménages, et dans cet objectif, en 2021, nous
maintiendrons inchangés les taux de la fiscalité directe.
Par ailleurs, conformément aux engagements pris, la
gratuité des transports scolaires pour les éléves du
premier degré sera effective dés janvier 2021.

Pour favoriser la cohésion sociale, un effort financier
important sera consenti s'agissant des Ateliers Chantiers
d’'Insertion qui seront triplés, afin d'offrir une solution aux
personnes les plus éloignées du marché de l'emploi.
La cohésion sociale c'est aussi le logement et la lutte
contre l'habitat indigne, qui sera une des grandes causes
de la mandature.

Mais, nous avons aussi a saisir des opportunites avec
les Plans de relance de |'Etat et de ['Europe ainsi que
le prochain programme opérationnel européen 2021-
2027.

Tous ces elements doivent nous permettre de consolider
notre situation financiére et de nous assurer les marges
de manoceuvre pour investir davantage et construire un
territoire d'excellence.

Un territoire sur lequel nous devons imprimer notre
marque, celle du développement durable au service
de l'aménagement eéquilibré du territoire et de
l'épanouissement des habitants de l'Ouest.

C'est ainsi que nous ferons de notre territoire un pole
d’'excellence.

Mais tout cela ne sera possible que si nous nous appuyons
sur une gestion financiére responsable et veillons au
quotidien a la pertinence des actions menées par notre
intercommunalité en favorisant autant que possible la
concertation et la participation citoyenne.

Le Prg’asident,
Emmanuel SERAPHIN
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TERRITOIRE
DE LA COTE OUEST

216 000 HABITANTS

+25 % DE LA POPULATION REUNIONNAISE

26 % DE S DEMANDEURS D’EMPLOI
25 % DES SALARIES DE L'ILE
28 % DES ZONES D'ACTIVITES DE LILE

29 % DES ETABLISSEMENTS ACTIFS

LES TAUX DE LA FISCALITE (2020)

Taxe
foncier CFE TASCOM \"A)
non bati

Taxe
habitation

CIVIS 17,91% 6,90% 1,77% 29,03% 1,10% 2%
CIREST 17,00% 6,84% 1,79% 27,60% 1% 1,80%

16% 6,82% 1,43% 25% 1,20% 2%

CINOR 14,80% 6,72% 1,20% 23,17% 1,05% 2%
CASUD 16,70% 6,70% 1,75% 22,76% 1,05% 1,80%

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021 | 6
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| E CONTEXTE GENERAL

UNE FRAGILISATION DU CONTEXTE FINANCIER

1 - Une baisse de nos recettes fiscales

Le TCO percoit dans son panier fiscal, une partie
de recettes assises sur la valeur ajoutée et
l'activité économique des entreprises. Compte
tenu des modalités de calcul et de reversement
de ces recettes fiscales par |'Etat, limpact
de la crise sanitaire sur l'activité économique
2020 affectera l'évolution de nos recettes de
fonctionnement en 2021.

D'ores et dé€ja, le projet de Budget Primitif 2021
integre une baisse sur :

La Cotisation sur la Valeur Ajoutée des
Entreprises :
Le produit encaissé par l'Etat en 2020 et reverse
aux collectivités lannée suivante, le sera sur
la base de la valeur ajoutée en N-2 (2019).
Cependant, sur la base d'une baisse d'activité
et donc de valeur ajoutée, les entreprises
pourraient diminuer leurs acomptes 2020 ce qui
aura des impacts sur la CVAE collectée par l'Etat
en 2020 et reversée aux collectivités en 2021
(baisse estimée, a ce stade, a 10%).
. La Cotisation Fonciére des Entreprises :
Le ralentissement de l'implantation d'entreprises

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

en 2020, de méme que la baisse des chiffres
d'affaire auront unimpact sur les cotisations 2021.
A ce stade, l'hypothése de baisse des chiffres
d'affaire aura un impact sur les cotisations a la
base minimale (baisse estimee a 1%).

En dépenses, des mesures exceptionnelles ont
été mises en ceuvre pour faire face a la crise
sanitaire et a l'épidémie de dengue en 2020. A
ce stade, ces actions n'ont pas vocation a étre
renouvelées en 2021.

2 - Limpact du PLF 2021 sur les
collectivites

Le PLF 2021 annonce une stabilité de la Dotation
Globale de Fonctionnement (DGF) et de la
Dotation de Compensation de la Réforme de la
Taxe Professionnelle (DCRTP).

Par ailleurs, les réeformes fiscales engagees
precédemment se poursuivent en 2021. Pour
rappel, la loi de finances pour 2020 prévoit
une suppression du produit de la TH sur les
résidences principales et des compensations
fiscales afférentes, pour le bloc communal a
partir de 2021. En 2020, 80% des ménages ne



paient d'ores et déja plus de taxe d'habitation sur
les résidences principales. Les 20% des ménages
qui restent assujettis a cet impdt, bénéficieront
d'un dégréevement de 30 % en 2021, puis de 65%
en 2022. Ainsi, en 2023, plus aucun foyer ne
paiera cette taxe sur sa résidence principale. En
compensation de la suppression de la TH, les
communes et EPCI percevront respectivement
la part départementale de la taxe sur les
proprietés baties et une fraction de TVA.

Concernant la fiscalité « entreprises », l'article 4
du projet de loi de finances pour 2021 met en
ceuvre laréduction de moitié de la valeur locative
des établissements industriels. Le but recherché
est de leur redonner de la compétitivité. Cette
mesure nouvelle feral'objet d'une compensation
par l'Etat. Cependant, les collectivités locales et
EPCI perdent leur pouvoir de taux sur la moitie
réduite des bases des établissements industriels.
Pour mémoire au TCO, ces établissements sont
au nombre de 83 sur 18 000 et représentent
25.4% de la recette de la CFE.
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3- Une situatiormrmmarcrereacorsonaer
Les ratios financiers du compte administratif 2019
confirment une situation financiére assainie :
- une épargne brute de 21,1 M€ ;
- une épargne nette de 14 M€ ;
- un encours de dette hors portage EPFR en
baisse (-8,1%) a 79 M€ :
- un ratio dynamique de désendettement de
3,7 ans (hors terrains de Cambaie en incluant
les terrains de cambaie, ce ratio est de 6 ans).

L'épargne dégagee a permis de financer
lintégralité de nos dépenses d'investissement,
sans recours a l'emprunt.

Cette dynamique de redressement doit se
poursuivre afin de dégager un niveau d'épargne
sufisant permettant le financement de la
nouvelle programmation des investissements.
Pour mémoire, les niveaux d'épargne préevus au
budget primitif 2020 ont pu étre renforcés aprés
le vote du budget supplémentaire : 'épargne
brute s'éleve a22,5 M€ (BP =171 M€) et l'épargne
nette a 15,5 M€ (BP = 11,1 M€).

UNE FORTE IMPULSION DONNEE A L'ACTION DU TCO
ET A LA MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

1 - Un projet de territoire a formaliser
pour le développement durable de
'Ouest

Dans le contexte difficile que nous connaissons,
la cohésion sociale est une priorité de la
nouvelle mandature. Il apparait ainsi important
d'affermir les liens entre la population et les
politiques publiques, de partager une vision
du développement du territoire et dans cette
perspective, de proposer aux habitants de
participer a la définition et a l'appropriation des
grands projets du territoire.

Tel est l'objet de la démarche des « Ateliers du
Territoire » qui doit permettre a chaque citoyen
et a chaque acteur de s'informer sur les grands
enjeux du TCO, de s'impliquer et de participer
a l'élaboration de propositions, en vue de doter
notre établissement d'un projet de territoire se
projetant sur la période 2020 - 2035.

9

Cette démarche initice en octobre 2020 se
deroulera pendant plus d'un an.

Des orientations fortes pourront étre integrées
dans les orientations budgeétaires du TCO pour
2022. Mais déja en 2021, les premieres actions
prioritaires seront amorcées en matiere de
developpement economique, d'aménagement,
d'environnement et de développement durable
et humain.

2 - Des transferts de compétences a
achever

Les transferts de compétences prévus
par la loi Notre entre les communes et les
intercommunalités (Zones d'activités, GEMAPI,
Eau et Assainissement, Eaux Pluviales) ont
largement modifié le champ d'intervention du
TCO. En labsence de nouveau transfert prévu,
lannée 2021 sera consacrée a la consolidation de
ces nouveaux champs de compétence du TCO.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



Sur l'ensemble des compétences transferees
ces dernieres années, le TCO devra, plus
particulierement, s'attacher en 2021 a conclure
les aspects juridiques et comptables. Aucun bien
recu dans le cadre d'un transfert de compeétence
n'a eté intégré dans l'état de l'actif du TCO. Un
marché d'accompagnement sera lancé avant la
finde 2020 afin de mener aterme notamment ces
transferts et d'assurer le rapprochement entre
l'inventaire comptable et l'inventaire physique.

3 - Un PPl 2022-2035 a préfigurer

Le TCO a conforté son assise financiére depuis
2017, pour mener pleinement ses missions
de base, tout en poursuivant une politique
d'investissement volontariste en faveur de 'Ouest.

Le contexte est aujourd’hui favorable pour dé-
velopper de nouveaux projets d'investissement.
Ce PPI a construire accompagnera le projet de
territoire 2022-2035.

La mandature 2020-2026 sera marquée
par la mise en oeuvre d'un programme
d'investissement ambitieux. L'objectif recherche
est de tout mettre en ceuvre pour renforcer les
taux de réalisation. Dés 2021, il s'agira de donner
un coup d'accélérateur a la mise en chantier de
nos projets.

Un PPl 2022-2035 sera élaboré conjointement
avec le nouveau projet de territoire.

4 - Des opportunités de financement
a saisir

La période actuelle est riche en dispositifs de
soutienal'économie. Il sera possible de mobiliser
le POE 2014/2020, le Plan REACT UE (FEDER et
FSE) et le POE 2021-2027, en plus des aides de
l'Etat (plan de relance de 'Etat).

Le programme européen 2021-2027 est toujours
en cours de discussion avec les instances
régionales et sa version finale sera valorisée en
decembre 2020. Le TCO travaille en coordination
avec les autres EPCI de lile pour capter le
maximum de financement sur les projets
prioritaires de chacun des territoires.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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Par ailleurs, notre agglomeération peut aussi
solliciter pour la realisation de ses projets, deux
dispositifs de [Etat (le Fonds Exceptionnel
d'Investissement (FEI) et la Dotation de
Soutien a linvestissement Public Local (DSIL)),
d'une part et d'autre part, le Plan de Relance
Régional (PRR). Ces dispositifs sont destinés
a accelérer la réalisation d'investissements
publics et impactent directement la commande
publique. Ils soutiennent des domaines tels
que les infrastructures numériques, l'eau et la
décarbonation.

5 - Une Ecocite en phase operation-
nelle

Les opérations d'aménagement du coeur
d'agglomération sont parvenues a différents
stades de maturité. Certaines opérations sont
déja en cours de réalisation (Ecoquartier coeur
de ville). D'autres entrent en phase de travaux
(ZA les Portes de ['Ocean).

S'agissant de Cambaie, secteur stratégique du
Ceoeur d'’Agglomération, la maitrise quasi-totale
du foncier (150 ha sur 175), permet aujourd'hui
de passer rapidement a la phase opérationnelle.
La volonté du TCO est d'engager une premiére
opération publique d'aménagement sur environ
76 ha dans le cadre d'une zone d'aménagement
concertée (ZAC).

La concertation a demarré en octobre 2020 ;
lannée 2021 sera consacrée au bilan de la
concertation, a la création de la ZAC et au
lancement de la consultation aménageur. Le
démarrage des travaux est programmeé pour
début 2024.

Afin de permettre un passage rapide et sécurise
a la phase opérationnelle sur ce secteur, une
réflexion sera menée sur la création d'un outil
d'aménagement dedié a Cambaie, qui pourrait
prendre la forme d'une Sociéteé Publique Locale.
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LE CADRAGE FINANCIER DES ORIENTATIONS

BUDGETAIRES 2021

Plus que jamais, le TCO doit degager de l'épargne
nette pour garantir sa capacité a investir tout en
maitrisant son niveau d'endettement.

Compte tenu des incertitudes pesant sur
lévolution des recettes de fonctionnement,
'évolution des charges de fonctionnement doit
faire l'objet d'une attention particuliere.

Conformément aux orientations de la loi de

programmation des finances publiques 2018-
2022 et du contrat de Cahors 2018-2020,
l'évolution de nos charges de fonctionnement
du budget principal sera limitée, comme sur la
période 2018-2020, a + 1,5% en 2021.

Dans ce cadre fixé, les différents indicateurs de
2021 (budget principal) s'établissent comme suit :

SUIVIDU CONTRAT DE CAHORS ETAT-TCO 2019-2021

CA 2019 BP 2020 BP 2021
Dépenses Réelles de Fonctionnement (global) (a) 127 552 655 127 516 600 127 695 000
(RbliTRAITEMENT (Atténuations de produits/provisions) 20262310 17 431000 16781800
Dépenses réelles de fonctionnement (ramenées a la
A 107 290 345 110 085 600 110913 200
méme base que le contrat = a-b)
E:ﬁz:tses réelles de fonctionnement plafond fixé par le 108 480 669 110107879 111759 498

Pour 2021, les "DRF retraitées contrat" ont été calculées sur la base des "DRF retraitées contrat" du BP 2020 + 1,5%.

Capacité de désendettement (hors foncier Ecocité

EPFR/en année) h S

Capacité de désendettement (en année) plafond fixé par 59 59

le contrat ’ ’

Besoin de financement - 7145 208 - 1390 000 - 868 000
Besoin de financement fixé par le contrat - 1846 000 - 3417 000 - 3 417 000*

* Prolongement du cadre du contrat 2018-2020

1
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L'EPARGNE
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LA DETTE PROPRE
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Taux d'épargne en %

CA 2019 BP 2020 0B2021

——Taux d'épargne brute (%)

CA2016 CA2017 CA2018

[ Encours sans Cambaie

en année

de dé

Ratio

CA2019 BP2020 0B2021

= Ratio dynamique de désendettement sans Cambaie (en année) ====Ratio dynamique de désendettement avec Cambaie (en année)
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L'encours de dette au 31 décembre 2020 n'inclut pas d'emprunt.

Zoom sur la structure et la gestion de l'encours de dette propre

Le taux moyen de la dette du TCO est de 1,78 % et la durée de vie résiduelle s'établit a 11 ans et 11 mois.
100% de l'encours du TCO est situé dans la zone 1A (niveau d'exposition aux risques le plus réduit) selon la charte de
la classification des risques « GISSLER ».

Répartition de la dette par préteur

B Agence Francaise de
Développement

Préteur % du CRD
Agence Frangaise de Développement 44%

W Agence France Locale

Agence France Locale 27% ® CAISSE DES DEPOTS ET
CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS 14% CONSIGNATIONS
BANQUE POSTALE 5% ® BANQUE POSTALE

CAISSE D'EPARGNE 4%
Autres préteurs 6%
Ensemble des préteurs 100%

W CAISSE D'EPARGNE

27% B Autres préteurs

Répartition de la dette par type de taux

14%

e % Taux
d'exposition| moyen o Fie
Fixe 76% 1,92% Ciproes
Variable 10% 0,85%
Livret A 14% 1,71% — LR
Ensemble des risques 100% 1,78%

LA DETTE GARANTIE

Au 31/12/2020, l'encours garanti s'éleverait a 283 M€. La Caisse des Dépots représente 98,5% de cet
encours, sur la base du livret A,

Répartition de la dette garantie par préteur

Organisme capit:,: Il;ezsltzaor:odu au %
SIDR 9943564588€| 35% = SIOR
SHLMR 69948 123,94€| 25% SHLMR
SEDRE 49250 768,44 €| 17% = SEORE
SEMADER 22090636,28€| 8% :ZZ“::;ER
SODIAC 17901 622,25€| 6% = SODEGIS
SODEGIS 15483 832,29€( 5% LU
SEMAC 6579 554,57€| 2% SIS
ACTI'SEM 1870829,63€ 1%
TOTAL 28256101328 € 100%
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CHAINE DE L'EPARGNE DES BUDGETS ANNEXES

BUDGET RPP

NIVEAU D'EPARGNE 2019-2021 (en K€) CA 2019 BP 2020
Produits de Fonctionnement 2077 2921
- Charges de Fonctionnement 1658 2671
Epargne de gestion 419 250
- Intéréts de la dette - -
Epargne brute 419 250
- Capital de la dette 0 -
Epargne nette 419 250

FINANCEMENT DE L'INVESTISSEMENT CA 2019 BP 2020
Dépenses réelles d'investissement 380 250
- Epargne nette 419 250
- Recettes d'investissement hors emprunt - -
= Emprunt d'équilibre - -
BUDGET GEMAPI

NIVEAU D'EPARGNE 2019-2021 (en K€) CA 2019 BP 2020
Produits de Fonctionnement 4367 4521
- Charges de Fonctionnement 780 988
Epargne de gestion 3587 3533
- Intéréts de la dette - -
Epargne brute 3587 3533
- Capital de la dette - 2500
Epargne nette 3587 1033

FINANCEMENT DE L'INVESTISSEMENT CA 2019 BP 2020
Dépenses réelles d'investissement 13074 8289
- Epargne nette 3587 1033
- Recettes d'investissement hors emprunt 9487 7256

= Emprunt d'équilibre

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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BUDGET EAU

NIVEAU D'EPARGNE 2019-2021 (en K€) CA 2019 BP 2020 BP 2021
Produits de Fonctionnement - 3564 2846
- Charges de Fonctionnement - 665 861
Epargne de gestion - 23899 1985
- Intéréts de la dette - 329 282
Epargne brute - 2570 1703
- Capital de la dette - 751 856
Epargne nette - 1819 847

FINANCEMENT DE L'INVESTISSEMENT CA 2019 BP 2020 BP 2021
Dépenses réelles d'investissement - 12678 12249
- Epargne nette - 1819 847
- Recettes d'investissement hors emprunt - 7659 3100
= Emprunt d'équilibre - 3200 8302

BUDGET ASSAINISSEMENT

NIVEAU D'EPARGNE 2019-2021 (en K€) CA 2019 BP 2020 BP 2021
Produits de Fonctionnement - 1031 1797
- Charges de Fonctionnement - 443 506
Epargne de gestion - 588 1291
- Intéréts de la dette - 130 95
Epargne brute - 458 1196
- Capital de la dette - 337 432
Epargne nette - 121 764

FINANCEMENT DE L'INVESTISSEMENT CA 2019 BP 2020 BP 2021

Dépenses réelles d'investissement - 4541 1715

- Epargne nette - 121 764

- Recettes d'investissement hors emprunt - 2725 950

= Emprunt d'équilibre - 1695 -
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Ecocité tropicale et insulaire de La Réunion 18
Développement du territoire

et offre de logements 21
Economie et promotion du territoire 28
Ports de plaisance 34
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ECOCITE

LA CONSTRUCTION D'UN TERRITOIRE D'EXCELLENCE

Le projet urbain labellisé Ecocité regroupe, sur un périmetre de

5 000 ha, les trois communes du coeur d'agglomeération. Piloté
depuis debut 2019, par un Groupement d'Intéerét Public (GIP) qui
coordonne les opérations d'aménagement urbain, le projet urbain
est désormais entré en phase opérationnelle avec le lancement
des premiéres opérations visant a batir un territoire exemplaire,
répondant aux besoins des générations futures, dans le cadre d'une
ville tropicale et insulaire durable attractive et innovante et porteuse
d'un nouveau modele de développement économique pour
lensemble du TCO.

Le TCO, l'un des opérateurs du programme Ecocité, au méme titre
que les communes concernées, doit non seulement participer
activement a la dynamique partenariale portée par le GIP, mais
aussi contribuer fortement a la réalisation des opérations qui le
concernent. De méme, le TCO doit utiliser 'Ecocité pour redéfinir
son projet de territoire en intégrant la demarche des « Ateliers du
Territoire » tout en veillant a préserver l'equilibre fondamental entre
les Hauts et les bas.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021 | 18
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| - LE GIP, OUTIL DE GOUVERNANCE DETECOCITE

Impulsée par le TCO, la création du Groupement d'Intérét Public a permis de rendre opérationnel le
programme Ecocité et d'organiser une coordination globale des acteurs et projets. Le GIP Ecocité
est l'outil commun aux acteurs de la transformation du territoire. La participation du TCO dans les
instances politiques et techniques du GIP est essentielle et contribue a la réussite du programme et
au développement d'un projet de territoire pour lensemble du TCO.

1. Le passage a la phase opérationnelle
d'ameénagement

Le domaine de 'aménagement, avec les projets
suivants :

Le TCO, au travers de sa participation au
fonctionnement du GIP, contribue activement
a la dynamique du programme. Il s'agit non
seulement de sécuriser le financement du GIP
par l'octroi des participations annuelles du TCO
mais aussi et surtout de contribuer a la réalisation
d'une programmation d'actions complexes. Pour
2021, ce travail doit aboutir a la mise en ceuvre
des premieres actions du programme partenarial
d'aménagement (PPA) qui aura éteé signé fin 2020.

Il conviendra notamment de:

- Lancer le plan de communication et de
marketing (dont la concertation pour CAMBAIE)
coordonne dans le cadre de la démarche des
« Ateliers du territoire » du TCO ;

- Procéder au chiffrage du PPA sur une période
de 5 ans afin d'engager des discussions sur les
participations des partenaires, sur les modes
d'interventions et ainsi de préciser le plan
d'actions;

Installer la mission d'Ordonnancement
Programmation Coordination Urbaine (OPCU)
afin derassembler les differents opérateurs des
actions prioritaires autour d'un dispositif global
de pilotage et d'accompagnement. Portéee par
le GIP Ecocite, la mission OPCU a eté lanceée
fin 2020. Ce service d'aide opérationnelle a
'EPCI est 'occasion pour le TCO d'identifier ses
opérations prioritaires dans le plan d'actions
Ecocité et d'organiser un pilotage interne
et transversal efficace et coordonne avec le
planning général de l'Ecocité ;

Consolider le Schéma d'aménagement ;
Schéma directeur des espaces publics
Etude préliminaire Axe mixte et infrastructures
connexes Etude sur le confort urbain
(thermique, acoustique et aeraulique) ;

+ Lancer les 1éres opeérations du Programme
Partenarial dAménagement de lEcocité et la
communication sur le projet :

+ Mettre en ceuvre des opérations d'aména-
gement de la Plaine de Cambaie et étudier la
creation eventuelle d'un outil daménagement
dedie a Cambaie, qui pourrait prendre la forme
d'une Société Publique Locale.

(innovation & Economie)

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Installation des Groupes Thématiques Organisation des p remit’éres r eunions
/ pour les groupes thématiques

INNOVATION et ECONOMIE

Taux de réalisation des actions du PPA

10% (Le taux de réalisation sera
/ actualisé lorsque le chiffrage
budgétaire du PPA sera validé)
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Il - CONSTRUIRE UNE VILLE ATTRACTIVEOU
HABITER, VIVRE ET TRAVAILLER

Les opérations d'aménagement du Coeur d'agglomération sont a différents stades de maturité :
- certaines opérations sont en cours de realisation (Eco quartier « Coeur de ville ») ;
- d'autres entrent en phase de travaux (ZAC les Portes de 'Océan) et en phase opérationnelle

(1ere tranche de la Plaine de Cambaie) ;
- d'autres en sont encore au stade des etudes.

1. Le passage a la phase opérationnelle
d'aménagement

Il sagira d'engager rapidement la phase
opeérationnelle d'aménagement, notamment sur
le secteur de la Plaine de Cambaie, en poursuivant
deux axes complémentaires et indissociables :
Le domaine de l'énergie :
- Définir la stratégie énergétique de 'Ecocite
intéegréee a celle du TCO, dans le cadre de
lactualisation du Plan Climat Air-Energie
Territorial (PCAET) de l'agglomération ;
Engager 2 études de faisabilité sur la
construction d'un réseau de froid avec
pompes a chaleur PAC (avec ou sans SWAC
- climatisation marine) et sur la ferme
photovoltaique de Cambaie, confiee a la SPL
Horizon Réunion par mandat du TCO ;
- Mettre en ceuvre et suivre les projets de
centrale photovoltaique (PV) de Total-Quadran
et EDF-Renouvelable sur Cambaie et l'éco-
parc de Le Port ;
- Engager une assistance a maitrise d'ouvrage
(AMO) pour une étude de faisabilité sur
le premier démonstrateur Smart-Grid de
Cambaie en coopération avec EDF-SEI.

Le domaine de l'aménagement, avec les projets
suivants :
+ Lancer le 1 Appel a Projets Urbains et
Innovants (APUI), en utilisant au moins un site
foncier propriété du TCO a intégrer dans une
liste de sites prioritaires ;
+ Lancer la création de la ZAC de Cambaie
(Concertation ; dossier de consultation
ameénageur ; dossier de creation) ;

- Organiser un dispositif de concertation dans
le cadre des « Ateliers du territoire » du TCO
afin de présenter le projet aux habitants,
mettre en place une concertation au filde l'eau
et intégrer 'Ecocité dans le projet de territoire ;

Permettre le lancement du programme
d'activités économiques du secteur Henri
Cornu;

- Avancer sur le projet de requalification
et prolongement du boulevard urbain de
Cambaie ;

- Définir le périmetre et la méthode pour initier
un programme de développement d'une
agriculture urbaine provisoire et pérenne ;

+ Mettre en ceuvre des opérations d'aména-
gement de la Plaine de Cambaie et étudier la
création éventuelle d'un outil daménagement
dedie a Cambaie, qui pourrait prendre la forme
d'une Société Publique Locale ;

Lancer une étude de programmation
de la vocation des futurs sites d'activités
economiques de lEcocité. Cette étude
permettra de disposer d'une vue d'ensemble
des besoins économiques de la zone
identification des besoins par rapport aux
prospects connus (Plateforme logistique du
CHOR, Formation poids lourds NASSIBOU,
Entretien / Maintenance des bus etc), de la
vocation des zones, au foncier maitrisé par
la puissance publique (Secteur Riviere des
Galets, Cambaie Est, Cornu, ZAP) et mise au
point de scénarios programmatiques pour les
sites identifiés.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Avancement opérationnel de 'aménagement de la Plaine
de Cambaie (phase1)

5%

Réalisation du Projet
Partenarial
d’Aménagement PPA &
programmation de la
phase de concertation
sur la ZAC Cambaie

10%

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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AMENAGEMENT ET HABITAT

HARMONISER LE DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE
ET ACCROITRE L'OFFRE DE LOGEMENT

L'année 2021 sera le temps des défis a relever pour le territoire,
suite aux consequences conjoncturelles de la crise sanitaire et aux
necessaires evolutions qu'elles appellent, face aux besoins des
habitants et notamment des plus précaires. La mise en ceuvre des
choix faits par le TCO dans ses grands documents stratégiques
que sont le Schema de Cohérence Territoriale, le Programme Local
de ['Habitat, la Convention Intercommunale des Attributions de
logements et au titre de la lutte contre linsalubrité par le dispositif
du Plan Intercommunal contre ['Habitat Indigne, est appelée a se
traduire dans une dimension opérationnelle.

2021 sera donc l'année de 'opérationnalité sur ces 2 axes
stratégiques que sont lAmenagement et le Logement.

Enfin, une expertise sur les conséquences de la crise sanitaire,

notamment sur le marché du logement et l'urbanisme commercial
sur le Territoire de la Cote Ouest, sera lanceée.
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ET DURABLE DU TERRITOIRE

1. Elaborer les documents-cadres a
'echelle du territoire

+ Evolutiondu Schémade Cohérence Territoriale
En raison des modifications législatives apportées
par la loi ELAN, deux possibilités s'offrent au TCO
a court ou moyen terme.

Une premiere option pourrait étre d'engager une
modification simplifiee avant le 31 décembre 2021,
afin de répondre aux prescriptions de larticle 42
de la loi ELAN, sur les espaces déja urbanises
(Arh, Nrh, ..).

En application des décrets de la loi ELAN, une
deuxieme option pourrait étre d'engager une
révision geénérale pour se conformer a cette
actualisation. En effet, l'élaboration d'un nouveau
projet de territoire dans le cadre des ateliers de
territoire prévus en 2021, pourra étre l'occasion
de poser un nouveau projet d'aménagement
stratégique a 20 ans.

Il sera aussi l'occasion de doter le territoire d'un
véritable Document d’Aménagement Artisanal
et Commercial (DAAC). Réalise en 2018-2019,
celui-ci doit étre revise et actualisé au regard,
d'une part, des impacts économiques de la crise
sanitaire et, d'autre part, suivant lincidence des
ordonnances de modernisation des SCOT (juin
2020).

Par ailleurs, une démarche itérative cohérente
sera necessaire avec d'autres documents cadres
du TCO, tels que, le Plan Climat Air Energie
Territorial, dans une démarche assumeée vers une
transition ecologique de l'Ouest.

Selon les options choisies, la méthodologie et les
impacts budgétaires seront differents.

* Les études relatives a la mise en ceuvre du
SCOT: Etudes des Hauts, Plan paysage, Schéma
directeur d'aménagement du littoral de Trois-
Bassins

Les études, sur les Hauts de l'Ouest et le Plan
Paysage, finalisees en 2020, ont permis d'écrire
un cadre stratégique pour les Hauts. Dans un
souci d'équilibre du territoire, ce cadre pose une
stratégie territoriale globale avec des propositions
a valoriser au prochain programme operationnel
européen FEDER 2021-2027.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

S'agissant de l'étude du littoral de Trois-Bassins,
les rendus de 2020 devraient permettre aux
élus communaux de se prononcer sur le choix
d'aménagement de cette ville littorale en devenir.
Des validation du scénario par la Commune,
il sera nécessaire de préfigurer une premiere
étape d'études pré-opérationnelles dans le but
de déterminer les prérequis a l'aménagement
de ce site ainsi que le plan dinvestissement
préevisionnelincombant au TCO et a la Commune.

Par ailleurs, dans le cadre des appels a projets
« Action Coeur de Ville » de la commune du Port
et « Petite Ville de Demain » de la Commune de
Trois-Bassins, le TCO sera associé a lingénierie
de ces opérations (chefferie des projets) mais
pourrait étre également sollicité par ces 2
communes, en accord avec la Commune Centre
(St-Paul), pour la mise en place d'une convention
d'opérations de revitalisation du territoire (ORT)
instaurée par la loi ELAN.

Cette convention a pour objet la mise en ceuvre
d'un projet global de territoire destiné a adapter
et moderniser le parc de logements et de locaux
commerciaux et artisanauxainsique le tissuurbain
de ce territoire afin notamment d'améliorer son
attractivité, lutter contre la vacance et rehabiliter
les friches urbaines, dans une perspective de
mixité sociale, d'innovation et de développement
durable.

Enfin,ilconviendra également de définirautitre
de la poursuite de UITI urbain (Investissement
Territorial Integré) dans le cadre du Programme
Opérationnel FEDER 2021-2027 la stratégie
urbaine sur le territoire de l'agglomeération,
les actions a décliner ainsi que les modalités
de mise en ceuvre. Ce processus devra étre
prochainement étre initié par le Conseil
Régional.
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INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Intégration SCOT/PLU 4 PLU/S 3PLU/5 4 PLU/S

Intégration Autres documents /SCOT PLH/SCOT PLH

Modlification/révision
(sous réserve)

2. Evaluer Limpact des orientations du
SCOT grenelle sur le territoire

- Animation de la Conférence Locale d’Aména-
gement du Territoire (CLAT)

Le TCO reunira la CLAT afin de suivre, la mise en
ceuvre du SCOT et du PLH, et d'échanger avec
les partenaires sur des élements d'observation
sur l'évolution du territoire.

+ Actualisation de l'observatoire du SCOT

Dans le cadre d'une mission en quasi-régie,
l'agence d'urbanisme de la Réunion, TAGORAH a
été missionnée en 2019 pour concevoir l'architec-
ture de l'observatoire du SCOT et l'actualiser.

Cet observatoire revét un caractére obligatoire et
permettra d'assurer la collecte des données ne-
cessaires a l'évaluation du SCOT qui doit interve-
nir en 2021.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Observatoire du SCOT : nombre

|d’indicateurs sujvis

7/31

28/31 28/31

3 . Poursuivre le partenariat NPRU
Ariste Bolon

- Coordination/suivi projet, mise en ceuvre de la
convention-cadre

Le projet de rénovation urbaine, porté par la
commune du Port prévoit une intense mutation
urbaine et une requalification de 'habitat au sein
du quartier Ariste BOLON. Le TCO accompagne
la commune sur le plan technique et financier,
dans le cadre de la convention tranche 1, du
Programme d'Investissement d'’Avenir et d'une
tranche 2 (Rico Carpaye, Port 15), aux cotés de
'ANRU.

23

4. Aménagement d'un centre funé-
raire intercommunal

-Une étude de faisabilité sera réalisée pour lame-

nagement d'un centre funéraire intercommunal
sur la zone Ouest.
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Il - DIVERSIFIER L'OFFRE DE LOGEME

1. Mettre en oceuvre le PLH3

+ Mise en place de l'observatoire du PLH3
L'agence d'urbanisme de La Réunion, AGORAH, a
etét missionnée pour concevoir l'architecture de
l'observatoire du PLH3 et l'actualiser.

ILdoit permettre d'assurer la collecte des données
necessaires a l'évaluation du PLH qui interviendra
3 ans aprés son approbation.

+ Gouvernance, animation et pilotage du PLH3
Plus de 40 fiches sont inscrites au programme
d'actions du PLH3.

L'animation du réseau d'acteurs et le lancement
des appels a projets et des démarches
innovantes (ex : charte logement Gramoun)
necessiteront une mobilisation de moyens
internes, d'autant que l'atteinte des objectifs du
PLH3 dépend de multiples acteurs (communes,
bailleurs sociaux, .). Lévaluation annuelle
permettra d'identifier le nombre de fiches mises
en ceuvre par ces multiples acteurs et de faire
le bilan des actions engagées sur la production
globale, a l'échelle du TCO.

2 . Renforcer la lutte contre 'habitat
indigne (convention-cadre PILHI 2019-
2025)

+ Constituer le fond mutualisé de travaux

Il s'agira en 2021 de finaliser le « fond mutualise
intercommunal » pour 'amelioration de ['habitat
dans le cadre de la convention 2019-2025. Ceci
implique, entre autres, une concertation avec
les partenaires financiers, pour aboutir par la
suite a la signature de conventions financieres
entre le TCO et les autres partenaires tels que
Région, Département et en particulier l'Etat. A
cela s'ajoutent les modalités opérationnelles qui
seront mises en place pour une activation rapide
et efficace du fond mutualisé.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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+ Mettre en ceuvre le Service d’Accompagne-
ment pour la Rénovation Energétique (SARE)

L'Etat a créé en Septembre 2019 ce programme
de certificats d'économies d'énergie (CEE) afin
de mettre en ceuvre des actions d'information et
d'accompagnement en faveur de la rénovation
énergétique des logements. Le SARE est porté
localement par la Région qui va solliciter par
appel a projets le TCO pour mettre en place un
plan de déploiement sur la période 2021-2024.

+Moderniser les outils et améliorer le traitement
des signalements du Guichet Unique

Un travail d'amélioration du traitement des
demandes au guichet unique des signale-
ments liés a linsalubrité a été effectue, (outils
numeriques). Avec la spécialisation des char-
geés d'opérations sur les enquétes purement
techniques et la coordination des partenaires,
le systeme de traitement est désormais beau-
coup plus rapide. Il serait nécessaire pour 2021
de renforcer l'action collective des partenaires
aprés le signalement tant sur les mesures de
polices que sur les mesures d'accompagne-
ment social de droit commun.

+ Poursuivre l'accompagnement des familles

Les efforts entrepris ces derniéres années seront
poursuivis afin d'accompagner efficacement les
familles dans leurs projets. Parexemple, lamise en
place d'un réseau d'échange pour lamélioration
de l'habitat entre les opérateurs locaux (SEM
de l'habitat, SUD HABITAT CONSEIL, SICAHR,
SOLIHA, BOURBON ARCHIPEL, etc)) et le TCO est
indispensable pour un suivi regulier des dossiers
et une analyse de l'efficacité des actions menées.
Cette démarche de coordination devrait faciliter
la mise en ceuvre opérationnelle des solutions de
lutte contre l'habitat indigne tels lamélioration de
'habitat (Fond mutualisé intercommunal, réseau
d'échanges) ; laccompagnement au relogement ;
les procédures administratives (police du maire
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Un travail de vulgarisation des solutions de de faciliter la gestion des données des usagers.
traitement des situations d'indivision (selon les Lobservatoire de 'habitat indigne a pour finalité
résultats de l'étude indivision en cours) sera de suivre latteinte des objectifs, l'evolution de
egalement effectuée. 'habitat indigne, le bilan des actions, etc.

* Moderniser l'observatoire de 'habitat indigne
et créer un outil métier de suivi des situations
L'enjeu principal est la mise a jour réeguliere et
rigoureuse de l'observatoire de 'habitat indigne
et le suivi constant des situations recensees au
titre du PILHI.

Les objectifs sont de fournir un outil fiable pour

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Nombre de logements diagnostiqués au
titre du PILHI 40 28 80




3 . Mettre en ocuvre la réeforme de la
demande sociale

+ Convention Intercommunale d'Attributions
(CIA)

L'année 2021 sera marquée par le changement
du mode de gestion de la demande sociale qui
passera d'une gestion en stock a une gestion en
flux conformément a la loi ELAN. L'enjeu sera
donc de suivre cette évolution et d'accompagner
lensemble descommunesafinde mieuxréepondre
a la demande qui s'exprime sur le territoire Ouest.
Un travail important de concertation devra étre
meneé entre les réservataires et les bailleurs.

Les actions de pilotage et d'animation de la CIA
seront poursuivies notamment :
- La validation de la charte de relogement
NPNRU/RHI/LHI (objectifs 7 et 8 de la CIA) ;
- La définition d'une charte des bonnes
pratiques des Commissions d'Attribution
Logements (Objectif 11) ;
- La mise en ceuvre des instances de suivi
(Objectif 12).

+ Plan Partenarial de Gestion de la Demande et
d’'Information du Demandeur (PPGDID)

Ce plan consiste a gérer en partenariat avec
lensemble des communes de LAgglomeération
et des partenaires du territoire notamment les
bailleurs, les demandes et les attributions de
logements sociaux.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

Envoyé en préfecture le 10/12/2020
Recu en préfecture le 10/12/2020

— i —

Affiché le

ID : 974-249740101-20201210-2020_124_CC_3-DE

L'outil privatif du TCO pour la gestion de la
demande de logement social et lassistance
dediée ont eté deployés en 2020. L'objectif sera
d'accompagner les communes et d'intégrer les
retours d'utilisation, pour améliorer le dispositif.

De plus, au regard de la couverture territoriale
actuelle du plan, les Hauts et le Sud du TCO
ne disposent pas de guichet d'accueil et
d'enregistrement. Des permanences seront donc
organisees sur certains secteurs (en lien avec les
communes et ADIL) afin de faciliter lacces du
service information et accueil aux ménages les
plus démunis et ne disposant pas de facilité en
termes de mobilités.

En dernier lieu, le protocole de garanties
d'emprunts pour le logement social sera
renégocié en 2021. Il serait opportun que le TCO,
dans le cadre des futures garanties d'emprunts
qu'ilaccorderait, puisse faire intégrer ses priorités
territoriales tant sur le logement neuf que sur la
réhabilitation (typologie, loyer, accompagnement
social, gestion de la suroccupation et de la sous-
occupation).
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INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
8 448 demandeurs
Nombre de demandeurs actifs (Demande g §20 CEREITE S actifs pour 788
. actifs/an pour 1 920 . . /
sociale) Y attributions ( depuis
attributions L
Janvier 2020)
260 logements dont
203 logements en
réhabilitation 53 en A2
Nombre de logements concernés par les 150 (nouveau protocole . ) (Avenant au protocole
aranties d'emprunts en octobre) R EIEE jusqu’en 2022)
g P TCO dont 41 Jusq
concernés par la
réhabilitation

lll- ASSURER UNE COORDINATION SUR

LE TERRITOIRE OUEST

1 . Optimiser la coordination sur le
territoire Ouest

+ Développer une nouvelle version de l'appli-
cation internet DIGDIG (Dispositif internet de
Gestion et de Diffusion de l'Information Géo-
graphique)

Afin d'optimiser l'utilisation de DIGDIG, la direc-
tion travaillera sur la portabilité de lapplication
sur tablette et smartphone. Les fonctionnalités
de consultation, d'interrogation et de mise a jour
de linformation géographique seront également
ameéliorees.

- Spécialiser la formation SIG aux thématiques
métiers

Des formations speécifiques, ciblées sur les
differents métiers concernés par l'utilisation de
l'information géographique seront proposees aux
directions ameénagement, environnement, voirie,
fiscalite, économie, ...

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de connexions SIG 35000 17 300 40000
Nombre de productions SIG 90 43 100
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ECONOMIE ET PROMOTION DU TERRITOIRE

ENCOURAGER LES INITIATIVES CREATRICES
D'ACTIVITES ET D'EMPLOIS

La crise sanitaire liée a la COVID 19 a lourdement frappé l'économie de lile. 2021 devra
étre une année de relance. Face a la crise sanitaire, Les territoires et lensemble des
collectivités devront se mobiliser aux cotés de 'Etat pour répondre a cet enjeu.

Le TCO avec son schéma d'aménagement économique et son projet Territoire
d'Industrie porte cette relance au travers de grands projets structurants, véeritables
moteurs de l'activité économique et de la structuration des filieres. La crise sanitaire

a permis par ailleurs de démontrer l'importance du travail accompli par les structures
associatives, réepondant en proximité aux besoins des personnes les plus en difficulte,
mais aussi véritables sources d'innovation en reponse au contexte si particulier. Le
TCO souhaite ainsi renforcer le développement de 'Economie Sociale et Solidaire
(ESS) et tendre au développement d'une économie alternative, favorisant la proximite,
des emplois localisés, la transition eécologique et l'épanouissement humain.

Le tourisme, qui paie le plus lourd tribut de cette crise fera l'objet d'un plan de relance
dedie, en partenariat étroit avec les professionnels du secteur, les autres institutions
publiques et notre office de tourisme intercommunal. Le TCO accompagnera les
acteurs économiques et touristiques en créant une animation et une mise en réseau
forte sur son territoire. Lemploi et laccompagnement des publics les plus eloignes
du marché du travail et les plus fragiles, restent, plus que jamais, un sujet essentiel
qui sera pris en compte dans le cadre de ['évaluation et du renouvellement du
protocole du Plan local pour l'insertion et lemploi (PLIE), en partenariat avec ['Etat.

Enfin, la culture, également fortement impactée par la crise, sera particulierement
soutenue, dans toutes ses composantes afin de positionner Ouest comme territoire
culturel d'excellence, a travers son soutien a la création et a la diffusion de spectacles
vivants, au développement d'une offre intercommunale d'enseignements artistiques
et a la valorisation de son patrimoine, via le label Pays d’Art et d'Histoire.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021 | 28
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LES

AU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES

Le TCO offre les conditions propices a l'accueil des porteurs de projets (Economiques et touristiques)
par la création ou le reaménagement d'espaces d'accueil attractifs, la mise en place d'un Guichet
Entreprise répondant aux besoins des entreprises, la mise en valeur de filieres stratégiques et la

promotion touristique.

1. Accompagner la creéation et le

développement d'activites

+ Sauvegarder |'‘économie, notamment
l'artisanat et les commerces de proximité

Le TCO a pris des mesures de soutien aux
entreprises pendant la crise (exonération de 3mois
de loyers sur ses locaux d'activités, exonération
de CFE). Un espace dédié a egalement été cree
sur le site internet (Espace PRO) afin de mettre
a disposition des entreprises la liste des aides
existantes et de valoriser les initiatives locales.

En 2021, cest une véritable stratégie
intercommunale de développement commercial
qui devra étre travaillee avec les communes et
les acteurs compétents (Etat, Région, chambres
consulaires). En fonction de 'évolution de la crise
sanitaire, des animations en centre-ville pourront
étre mises en place par le biais de loffice de
tourisme intercommunal afin de rendre attractifs
les commerces de proximite.

+ Moderniser loffre d'accueil aux entreprises :
mettre en place une véritable animation
economique dans nos zones dactivites
economiques

Cet objectif fixé aux orientations budgetaires de
2020 n'a pas atteint les resultats escomptés en
raison de la crise sanitaire traversée.

Le schéma d'aménagement economique du TCO
élaboré en 2017 prévoit des actions en termes
d'optimisation fonciére, de modernisation des
zones et de montée en gamme des services
offerts aux entreprises dans les ZAE, ainsi
qu'une animation renforcée pour la coordination
des actions au plus pres des entreprises. Le
TCO travaillera en 2021 sur la mise en oceuvre
du plan dactions du schéma d'ameénagement
economique, hotamment par le developpement
d'une animation économique dans les zones
d'activités.

Par ailleurs, une réflexion sera menée sur
loptimisation du guichet entreprise du TCO aux
fins d'un suivi et d'une gestion efficientes.
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Le TCO poursuit son accompagnement en
matiere d'écologie industrielle territorialisée.
Pour2021,le TCO s'engage dans une démarche de
RSO (Responsabilite Societale des Organisations)
en adhérant a l'association ETRE (Entreprises et
Territoires Responsables de la Réunion).

Avec cette labellisation RSO, le TCO souhaite
inciter les entreprises de ses zones d'activités a
faire de méme et se lancer ainsi dans une gestion
responsable durable.

« Définir une stratégie en matiére de foncier
économique et d'immobilier d'entreprise

Le foncieréconomique et l'immobilier d'entreprise
sont une préoccupation essentielle pour le TCO
au vu de sa rareté, de son prix et du besoin
important des entreprises.

Le schéma d'aménagement économique du
TCO évalue les besoins en foncier économique
et immobilier d'entreprise (tout type de besoins
confondus), a 13 hectares par an sur les 15
prochaines années.

Le TCO doit donc agir sur les zones existantes
par des travaux de modernisation des ZA,
une signalétique harmonisée sur les zones,
des emplacements ou conteneurs dediés a la
restauration. De houveaux espaces economiques
devront étre créés avec la mise en place
notamment d'outils d'action fonciere permettant
d'anticiper les besoins.

Les opérations en cours seront poursuivies et

d'autres seront lancées :
- Laménagement de lextension de la zone
d'activité de la Pointe des Chateaux a Saint-Leu
(6 ha), dont les travaux ont démarré en juillet
2019 et qui devrait étre livrée au 2d semestre
2021 et le lancement des appels a projets pour
la commercialisation des parcelles (village
artisanal, grandes parcelles nues et pépiniere
d'entreprises) ;

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



- La mise en place d'une assistance a maitrise
d'ouvrage sur les montages envisageables
avec les différents partenaires concernés sur
la zone arriere portuaire du Port (40 ha dédies
aux activités logistiques, industrielles et
tertiaires), via le GIP Ecocite ;

- Le lancement d'une étude de faisabilite sur
laménagement d'une ZA au Guillaume ;

- Le lancement de laménagement d'une zone
d'activité économique (et d'une décheterie)
a La Saline sous maitrise d'ouvrage publique
(ou sous mandat)(4 ha) : études de maitrise
d'ceuvre ;

- La programmation économique du projet
de ZA des berges de la riviere des galets
(Cambaie) ;

- L'accompagnement du projet Henri Cornu
porté par un opérateur prive ;

- La programmation économique du projet de
ZAC Cambaie ;

- Le lancement d'une étude d'opportuniteé et de
faisabilité pour linstallation d'Ecobox de 50 m?
environ sur les parcelles des ateliers relais de la ZA
de Cambaie et les 4 parcelles commercialisables
de la ZA de Bras Montvert (Trois-Bassins).

+ Accompagner la structuration et le
développement des filieres stratégiques et
innovantes dans le cadre des programmes
Territoire d'industrie et Contrat de transition
écologique fusionnés via la plateforme de
transition écologique et industrielle

Le TCO a contractualise avec lEtat sur deux
initiatives nationales, l'une portant sur Territoire
d'industrie et lautre au titre du Contrat de
transition écologique. Ces deux contrats sont
complémentaires et se traduisent de maniére
concrete et opérationnelle, notamment dans le
projet daménagement labellisé Ecocite.
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Le TCOI a travaille en 2020 sur larticulation de
ces deux programmes au sein d'une plateforme
de transition ecologique et industrielle répondant
aux besoins des entreprises du territoire (foncier,
ingénierie  financiéere, tiers-lieux, commande
publique..). La plateforme sera déployee en 2021.
Le projet de doter le territoire d'un équipement
structurant dédié a la filiere du bati tropical
au travers du Pole dAménagement et de
Construction Durable/PACD dans le coeur
d'agglomeération, sur la Commune du Port, a été
consolidé en 2019. Les études de programmation
du 1 batiment destiné a 'Ecole d'Architecture,
seront lancées fin 2020 par la commune du
Port. La seconde tranche porte sur un ensemble
immobilier global accueillant des organismes de
recherche, de R&D, de formation, ainsi que des
entreprises autour de la filiere du bati tropical
et insulaire mais également dautres filieres
stratégiques, créatrices d'emplois.

Pourlafiliereéconomiecirculaire, lapérennisation
de la déemarche d'écologie industrielle a été
atteinte sur la synergie palettes via l'opérateur
et animateur de la démarche, Initiatives Ol,
dans le cadre de leur projet Synergie Péi. Il sera
necessaire de lancer de nouvelles synergies
autour de la valorisation du cycle de vie des
produits, ainsi que de délocaliser la démarche
dans les zones d'activités des Hauts.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Nombre de demandes au Guichet entreprises 150

50 150

Taux de traitement positif des demandes par le

guichet Entreprises 100%

100% 100%

Taux de commercialisation des ZA 80%

80% 85%
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2. Favoriser la mise en tourisme de

notre territoire

L'accompagnement des filieres touristiques
fortement impactées par la crise sanitaire, la
coordination de la relance touristique et la
mise en tourisme de notre territoire a travers le
développement d'aménagements touristiques,
constituent les priorités pour 2021.

+ Coordonner la relance touristique et
définir une stratégie d'aménagement et de
développement touristique pour le TCO

Le TCO assurera le pilotage et la coordination des
actions dans le cadre de la relance touristique
en lien avec les communes du TCO, ['Office de
Tourisme Intercommunal de ['Ouest (OTI Ouest),
les représentants des filieres touristiques et les
acteurs institutionnels du tourisme.

En paralléle, il sS'engagera dans une démarche de
stratégie d'aménagement et de développement
touristique, dans le cadre des Ateliers du Territoire
portés a l'échelle du TCO.

+ Conforterlapromotiontouristique et structurer
limplantation des Bureaux d'information
touristique sur le territoire

La convention triennale d'objectifs et de moyens
entre le TCO/ et 'OTI Ouest signée en 2018 arrive
a terme, le TCO devra redéfinir les principaux
axes stratégiques de promotion touristique qui
seront mis en ceuvre par 'OTl Ouest dans les
annees a venir. Dans le contexte de crise sanitaire
et économique que nous connaissons, il s'agira
d'étre a l'écoute des professionnels du tourisme
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en ciblant notamment la clientele locale a travers
des animations compatibles avec les restrictions
en cours. Le tourisme industriel et portuaire
pourra étre un axe de développement.

Le chantier de construction du Bureau
d'information touristique situé a la Nouvelle
Mafate devrait entrer en phase opérationnelle
en 2021, avec une reéalisation par le biais d'un
chantier d'insertion.

Enfin, la mise en place et la gestion de la
signaletique touristique a Llechelle du TCO
fera l'objet d'une réflexion en 2021 a travers le
lancement d'une étude de faisabilité.

+ Accompagner les initiatives en faveur du
développement touristique

Le TCO s'attache a faciliter la création
d’hebergements touristiques, tout
particulierement d'hétels créateurs d'emplois,
mais aussi a inciter les hébergeurs a plus de
qualité en se positionnant sur des classements
et labels. Par ailleurs, il conviendra de soutenir
les communes au travers d'actions d'ingénierie
touristique dans leurs projets phares tels que
le classement en commune touristique pour
Trois-Bassins et en station de tourisme pour
Saint-Leu. De méme, il s'agira d'accompagner
les projets publics et privés visant a maintenir
et structurer les filieres (activites de loisirs,
sports de nature etc.).

Par ailleurs, il convient d'organiser les initiatives
prises dans le cadre d'ODYSSEA avec l'ensemble
des actions en faveur
touristique.

du deéveloppement




* Relancer et accompagner les projets du
tourisme social / pour tous

Les hébergements du «tourisme pour tous /
social» permettent aux familles défavorisees
et modestes de pouvoir profiter de vacances a
un prix accessible. A cet effet, plusieurs projets
publics et privés sont en cours sur le territoire du
TCO. Il est ainsi propose de faire un diagnostic
de ces projets et des difficultés rencontrees
dans leur mise en ceuvre dans une perspective
d'accompagnement et de structuration de ce
secteur, en lien avec les partenaires publics et
prives.

+ Développer les aménagements et gérer les
équipements et sites a vocation touristique
L'attractivite touristique est renforcée a travers le
développement d'ameénagements touristiques
accessibles a tous. A cet effet, il convient de
poursuivre la réalisation du sentier littoral
Ouest avec le lancement en 2021 des études
sur la portion « Sud Saint-Leu », en lien avec le
Conservatoire du Littoral.

Concernant le village touristique de Saint-
Gilles-les-Bains, les modalites de gestion seront
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au lancement des investissements.

En termes de gestion des equipements et
sites touristiques, des actions de valorisation
touristique seront menées sur la Pointe de Trois-
Bassins, ainsi que des aménagements permettant
d'accueillir du public et des manifestations en
lien avec le Conservatoire du littoral.

Les circuits patrimoniaux et les animations
seront poursuivis sur le site du Four a Chaux
et les travaux liés a la réalisation du préau et
a la réhabilitation de laire de jeux du Camping
de l'Hermitage les Bains sont prévus pour 2021.
Les travaux du sentier littoral Ouest a Saint-
Paul seront finalisés en décembre (y compris
la portion recemment ajoutée sur l'accessibilité
du pont CFR).

L'exploitation et la gestion de cette premiéere
phase sera lancée en début d'année 2021, en
lien avec la Mairie de Saint-Paul et 'ONF.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de p’artlclpants aux circuits touristiques 2000 319 2000
payants de I'OTI
Nombre de nuitées 300000 125626 300000
Taxe de séjour percgue (€) 600000 € 800000 € 1000000 €

* Favoriser 'émergence de projets et d'activités
Le TCO souhaite poursuivre son action en faveur
de lémergence de projets et d'activités pour
lesquels le numérique est un outil facilitateur et
de performance.

LeMoulin, tierslieuduTCOinauguréenaolt2019,a
pour mission de favoriser et d'accompagner cette
emergence. Un partenariat a immeédiatement
été mis en place avec la Technopole, en vue de
l'accompagnement de 5 entreprises innovantes
en gestation.

Malgré les perturbations occasionnées par la
pandéemie COVID-19 sur la tenue des évenements
programmeés et sur les actions initiées au sein de
lespace, un réseau de partenaires issus de 'ESS
et des référents administratifs communaux ont
pu bénéficier des services du Moulin.

La mise en application de la tarification des
bureaux et espaces du Moulin ainsi que la mise

en service de son laboratoire de fabrication
et d'expérimentation, fin 2020, permettront
l'élargissement des services quiy sont proposeés.
Outre les actions qui seront déclinées, l'animation
initiée en 2019 au sein de l'espace sera renforcée
et consolidée tant aupres de nos partenaires
institutionnels qu'au niveau de nos partenaires
entrepreneuriaux, notre tissu associatif et nos
porteurs de projet.
- Poursuivre l'animation du réseau des acteurs
et communes du territoire et consolider l'ac-
compagnement a la transition numerique des
petites entreprises et associations.

- Développer les actions, les ateliers et les
évenementiels, afin de valoriser les initiatives
locales, au sein du Moulin.re.

- Favoriser lémergence de projets innovants
par le prototypage grace a la mise en service
du laboratoire de fabrication et d'experimenta-
tion du Moulin.



+ Soutenir les startups du territoire, en phase
de pré-incubation, par les activités et accom-
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INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de structures accompagnées et valorisées 12 15
(Moulin.re)
Nombre de compte famille 78500 20029 25000
Nombre de citoyens 214073 44 377 50000

+ Développer la gestion de la relation usagers
(GRU)

La problématique de gestion de la Relation
Usager (GRU) ou Gestion de la Relation Citoyen
(GRC) apparait comme un enjeu numerique
majeur, car il s'agit notamment de centraliser les
informations avec une approche multicanale.

La gestion de la relation a l'usager couvre 4
domaines:
- les téleservices (les demarches en ligne) ;
- Le référentiel usager (compte famille) ;
- Loptimisation des services metiers ;
- La fluidification des flux échangés entre les
acteurs.

Pour 2021, il est propose de mettre en ceuvre la
plateforme de service de gestion de la relation
a l'usager (adoption d'une nouvelle plateforme
fonctionnelle) avec les résultats attendus sui-
vants :
- Ouverture de 10 téleservices;
- Mise en place du référentiel usager, faisant
suite au projet pilote de Carte Vie Quotidienne
qui capitalise 20 029 foyers (44 377 citoyens)
avec un objectif de 25 000 foyers.

Les impacts attendus sont les suivants:

- Gestion dématérialisée des informations fournies
par usager afin de permettre la reutilisabilité de
ses données a chaque nouvelle démarche ;

- L'ensemble des sollicitations de l'usager par
teléservice via internet, téelephone, SMS, email
et aux guichets sont mémorisées et liees a son
compte de maniere a batir une vision globale
de ces besoins et apporter les réponses
adéquates.

Le TCO, dans le cadre de sa compétence politique
de la ville, participe aux dispositifs contractuels
en faveur de l'accés a lemploi et de la création
d'activités. Le dispositif du Plan Local pour
l'Insertion et 'Emploi (PLIE) a été contractualise
par un protocole signé entre l'Etat et le TCO pour
la période de 2015 a 2020. Dans lattente des
conclusions de l'étude, une prolongation d'un an
a éte décidée.

Le dispositif PLIE s'articule autour de 6 grands
axes d'intervention, qui seront poursuivis en 2021 ;

+ Animer et gérer le Plan local pour l'insertion et
l'emploi (PLIE)

L'animation du dispositif sera renforcée et un plan
de communication sur le dispositif et les actions
mises en place seront déployees.

Une animation auprés des entreprises sera
également mise en place et notamment par
le biais de la création d'une cellule de veille
permanente al'accompagnementdes entreprises
du territoire.

Des séminaires sur lemploi et linsertion a
destination des élus, des administratifs, des
partenaires et des structures du territoire seront
organises 2 fois par an.

- Déployer la clause sociale

La clause sociale d'insertion est intensifiee
dans la commande publique. Le TCO s'est dote,
en interne, d'un facilitateur qui coordonne le
dispositif a l'échelle intercommunale avec les



partenaires, les entreprises et les demandeurs
d'emplois. L'optimisation de la coordination de
ce dispositif passera en 2021 par le déploiement
du logiciel ABC Clause, en lien avec les autres
maitres d'ouvrage du territoire.

Le développement de la commande publique
socialement responsable sur lensemble du
territoire devra étre accentué avec les objectifs
suivants:

- Poursuivre le déploiement des clauses sociales
dans les marchés du TCO et des partenaires qui
ont confié au TCO la gestion de leurs clauses ;

- Mobiliser les autres leviers d'insertion figurant
dans le nouveau code de la commande publique
pour réepondre aux besoins du TCO et dans ses
marchés voire ceux des partenaires tels que :

- Linsertion comme critére ou sous-critere de
notation des offres ;
+ Les marches d'insertion et de formation ;
- Les marcheés reserves a LIAE (insertion par
l'activité économique) ou equivalent ;
+ Les marcheés réservés aux structures d'accueil
de personnes porteuses de handicaps par
exemple de type ESAT (établissement et
service d'aide par le travail) ;
- Les marchés d'Economie Sociale et Solidaire
(ESS);
+ Les marchés favorisant le recrutement de
jeunes de moins de 26 ans ;
- Consolider le process TCO pour une étude
systématique de la pertinence des clauses dans
chaque marché aupres des communes et autres
partenaires ;
- Co-construire un process interne au TCO
permettant d'identifier les possibilites d'insertion
dans toute sa commande publique et les mettre
en ceuvre de maniere securisee ;
- Créer des passerelles entre dispositifs afin
de contribuer a linsertion professionnelle de
demandeurs d'emploi en parcours d'insertion :
- En mobilisant et sensibilisant les entreprises
attributaires des marches ;
En développant et consolidant des
partenariats locaux entre les divers acteurs de
linsertion.

+ Accompagner les publics trés éloignés de
l'emploi

La Mission Intercommunale de l'Ouest (MIO) est le
prestataire en charge de laccompagnement des
publics PLIE pour la période 2018-2020. L'équipe
composee de 9 personnes, accompagne le
public visé vers un emploi durable, en mobilisant
les partenaires locaux pour la mise en ceuvre des
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oo
de 3 mois le marché actuel et de lancer un
nouveau marche valorisant, une expérimentation
axee sur le développement des compétences et
le renforcement des étapes de parcours pour le
public.

L'opération « Attitudes Pro » est une pépiniere
de linclusion, dispositif expérimental sur
3 ans porté par la MIO, IALIE, la mission
locale Nord et Capital formation depuis
2019. Elle est financée a hauteur de 80 %
par 'Etat et 20% par les communes de Saint-
Denis et de Saint-Paul et par le TCO. Il s'agit
d'accompagner les publics de moins de 30 ans
les plus eloignes de l'emploi et leur permettre
d'acquérirdes compétences comportementales,
en beénéficiant d'une offre alliant formation,
coaching et immersion en milieu professionnel.
Il sera necessaire de se reéinterroger sur la
pertinence et le cout éleve de ce dispositif.

En complément de ces 2 actions, une declinaison
d'accompagnement spécifique mobilisable sera
mise en place : aides individuelles, ateliers de
lutte contre lillectronisme, ateliers sur la posture
professionnelle.

+ Mettre en ceuvre des actions d'insertion

Le TCO poursuit son action en termes de soutien
aux Ateliers Chantiers d'Insertion (ACI), sur le poste
d'encadrant technique et travaille a une meilleure
coordination de lensemble des financeurs,
via la conféerence des financeurs (DIECTTE,
Région, Deépartement, Intercommunalites, Pole
emploi, URSIAE..). Pour 2021, il est proposé de
tripler le nombre d'actions prévues au plan
d'urgence sociale, soit 15 actions, créant ainsi
potentiellement entre 120 et 180 CDDI.

Par ailleurs, un travaill sera mené pour
accompagner durablement les ACI en proposant
des conventions pluriannuelles lorsque les
actions sont validées sur plusieurs annees, en
mettant en place des ateliers d'accompagnement
a la rédaction de projets et en simplifiant les
documents et procédures.
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« Soutenir et développer économiquement les
structures de UESS

Le TCO intervient de maniere volontariste, dans
le soutien et le développement économique
des structures du secteur de l'économie sociale
et solidaire, selon 2 axes, la structuration et la
mutualisation / l'animation et le réseau.

Dans ce cadre, plusieurs actions sont mises en
place:

- lappui a la structuration et a la professionnali-
sation des acteurs de 'ESS par le renforcement
d'un volet design et marketing.

Il sera fait appel a ESS PRO porté par France
Active Réunion et a TOMSEP de Saint-Paul ;

- laccompagnement a lingénierie administrative
et financiére réalisée par les associations OMCTL,
AEC, OMSEP, Cyberun et ADH ;

- l'animation d'un réz'O ESS et d'une plateforme
en lien avec la CRESS assurée par le projet
SMARTERRE du CTE la co organisation
du Startup Weekend ESS ; la mise en place
d'animations autour des thématiques de ['ESS
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par le biais du réseau RTES et des liens (et
formations) a faire avec les directions et satellites
du TCO ; laccompagnement au développement
de groupement d'employeurs et de tiers lieux. La
plupart des rencontres ont lieu au Moulin.re.

En 2021, un nouveau diagnostic sera réalise afin
de proposer des actions adaptées aux besoins
du territoire ainsi qu'une cartographie des acteurs
ESS du territoire. Le recrutement d'un charge de
mission dédié a l'eéconomie sociale et solidaire
viendra renforcer le développement de cette
politique publique.

+ Soutenir la création d'activité et d'emploi
Enfin, le TCO finance |ADIE et Reéunion
entreprendre qui interviennent en matiere de
financement et d'accompagnement auprés des
petits projets économiques du territoire.

Il est prévu en 2021 de re-questionner ce
financement en fonctionnement et de travailler a
d'autres pistes de financements possibles en lien
avec des projets.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de sorties positives dans le dispositif 50% 58% 50%
Ngmbre_d emplois générés par la clause 200 67 contrats / 14 ETP 1 20 contrats /30 ETP (corresporjdl au
d’insertion minimum + 50 000 heures de réalisées)
Nombre d’emplois générés par les dispositifs
, . 40 50 180
d’accompagnement et ACI mis en place
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IDENTITE COMMUNAUTAIRE

1. Promouvoir lidentité du territoire a
travers les politiques culturelles

‘Développer et diversifier les enseignements
artistiques de l'intercommunalité

L'Ecole Artistique Intercommunale de ['Ouest
(EAIO) poursuit sa phase de développement en
termes de couverture territoriale et de nombre
d'éleves accueillis.

Toutefois, l'équipe administrative de la Regie
d'Enseignements Artistiques (REA), n'a pas pu
s'installer comme prévu dans les locaux de 'école
Célimene de Plateau Caillou, en raison de larrét
du chantier. Le siege de l'école devrait finalement
ouvrir ses portes en 2022,

Le projet pedagogique de l'école finalisé en 2020,
devra étre présenté et validé par les instances
de l'école. L'objectif sera d'amener l'école a une
certification.

La recherche d'optimisation et de diversification
des financements de lenseignement artistique
sera poursuivie en 2021.

Pour le site de LENA (LEspace Numérique et
Artistique de Trois-Bassins), équipement culturel
structurant des Hauts de 'Ouest, le taux de
fréequentation du site sera optimisé en 2021 avec
l'ouverture d'un studio de répétition/pratique
musicale.

Les études techniques relatives a la réhabilitation
de la Maison Bénard en partenariat avec le Parc
National sur le site de LENA se sont poursuivies
en 2020 et les travaux devraient démarrer courant
2021, une fois le programme final validé.

+ Soutenir la diffusion et la création artistique
En2021,le TCOrenforcerasonsoutienaladiffusion,
avec une intervention financiére équivalente
pour les 4 salles « Lespas », « le Kabardock »,
« le Séchoir » et le « Théatre sous les arbres ».
Une réflexion sur une approche pluriannuelle
sera conduite afin de conforter les salles de
diffusion du territoire. Les festivals structurants
du territoire seront également soutenus, dans
la mesure ou les contraintes sanitaires seront
levées, permettant les regroupements.

Le dispositif daide a la création et a la
professionnalisation artistique « Békali » sera
amené a évoluer en 2021 afin d'intégrer le
« Théatre sous les arbres » au dispositif. Il
proposera un accompagnement des lauréats
a la mise en place de résidences artistiques
de territoire pour les projets sélectionnés. Le
maintien des diffusions hors les murs sera lui
aussi porte par les salles dans le cadre du Békali
afin d'assurer une couverture territoriale et d'aller
a la rencontre des publics.

Une réflexion sera engagée avec les communes
sur les investissements pouvant étre reéalisés
en 2021 sur les lieux de diffusion et sur
laccompagnement pouvant étre mis en place
par le TCO (ingénierie technique, financiere..).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre d'éléves formés en enseignement 1 000 (dont 675 en e i 1000
. . . . (dont 558 en milieu . .
artistique milieu scolaire) . (dont 675 en milieu scolaire)
scolaire)
Nombre de bénéficiaires d’actions culturelles 800 / 500
Part d’autofinancement de I’EAIO 6% / 6%
A!ombrfe de spectateurs dans les salles culturelles 27500 5734 55000
financées
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2. Promouvoir lidentité du territoire a
travers les politiques sportives

« Lancer un appel a projets sport santé a
l'échelle intercommunale

Le Schéma Territorial du Développement du
Sport de 2017 a identifié lincitation a la pratique
sportive sous ses difféerentes formes au regard
des enjeux de santé publique et notamment a
l'échelon local afin de garantir l'accessibilitée de
l'offre aux habitants.

Le TCO souhaite ainsi lancer un appel a projets
dans le cadre du Plan régional du développement
du sport santé bien-étre, sur la coordination
et la structuration de la démarche sport sur
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ainsi de coordonner cette démarche et de
mutualiser les moyens nécessaires en termes
d'outils mais aussi de formation, en collaboration
avec les partenaires identifies (DDJRCS, ARS etc.).
La mise en ceuvre relévera ensuite de chaque
commune. La prise de compétence sur ce
dispositif (ajustement des statuts) est necessaire
avant le lancement de l'appel a projets fin 2021.

+ Valoriser les sentiers de randonnée

Les sentiers de randonnée, partant du battant
des lames aux mi-pentes (hors perimétre du Parc
National), pourront faire l'objet de réflexion de
valorisation avec les communes, dans un objectif
de mise en tourisme en lien avec 'Office de
Tourisme Intercommunal de ['Ouest.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de de bénéficiaires de sport sur / / 90
ordonnance
3. Valoriser les liens historiques * Accompagner les projets de coopération

des territoires de ['Océan Indien
en accompagnant les communes
membres dans le développement
de leurs projets de coopéeration
décentralisee

L'action internationale du TCO a pour objectif
d'augmenter lattractivité du territoire. Au-dela
des échanges institutionnels, la coopération
décentralisée encourage l'engagement
citoyen des jeunes et favorise les échanges
entre opérateurs économiques, chercheurs,
associations et acteurs socioculturels des
territoires partenaires.

En matiere de coopération décentralisée, le
TCO propose d'accompagner techniquement
et financierement les projets communaux de
coopération, qui valorisent les liens historiques
et culturels avec les territoires de l'océan Indien.
Dans ce cadre, le TCO poursuivra son soutien aux
actions ci-dessous énumerées :

portés par La Possession

Il s'agit des actions de coopération avec
Victoria (LES SEYCHELLES) et Antanifotsy
(MADAGASCAR) qui s'inscrivent dans le cadre
du réseau de 'AVCOI.

« Accompagner les projets de coopération
portés par Le Port

Lacommune du Port met en ceuvre des actions
de coopération a Tamatave (MADAGASCAR),
et Durban (AFRIQUE DU SUD) qui participent
au réseau de ['AIVP (Association internationale
Ville et Port).

« Accompagner les projets de coopération
portés par Saint-Paul

Les actions mises en ceuvre par la commune
de St-Paul concernent la coopération avec
Victoria (LES SEYCHELLES) et Fort-Dauphin
(MADAGASCAR).

INDICATEURS

CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Nombre de conventionnements accompagnés

4

/ 3
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(dépenses publiques), consacrée aux projets
TERH GAL OUEST (TErritoire Rural des Hauts de developpement des Hauts de [Ouest, sur la
GAL OUEST) est en charge de lanimation du Periode 2017 - 2023.
dispositif LEADER dans les Hauts de ['Ouest. Il est
service instructeur de cette mesure FEADER et

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux d’engagement indicateurs de la maquette

0 9 9
UE : Taux global (engagements FEADER cumulés) 62% 09% 0%
Nombre d(y-:a projets LEADER financés dans les 177 165 230
hauts de I’'Ouest
Volume financier des projets soutenus (dépenses 3900000 € 3657233 € 4600000 €

éligibles cumulées)
Taux de paiements FEADER 15% 23% 40%
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PORTS DE PLAISANCE, NAUTISME

DEVELOPPER LES ACTIVITES AUTOUR
DE LA PLAISANCE

Dans le cadre de la gestion des trois ports de plaisance du territoire,
les principales missions du TCO consistent a répondre aux besoins
quotidiens des usagers des ports en recherchant progressivement
une gestion equilibrée financierement, participer a la requalification
des infrastructures tout en impulsant une dynamique autour de
'économie bleue et du label ODYSSEA.

En 2020, le confinement a interrompu la plupart des activités
portuaires a l'exception de la péche professionnelle et traditionnelle,
et des services rendus aux usagers residant sur leur bateau. Un
service minimum a ainsi pu étre assure par le personnel de la régie.

Sur le cas particulier du Port de St-Gilles, plusieurs contentieux avec
la CCIR sont en instruction. Un audit général sur le plan technique,
juridique, commercial et financier a donc été lance et des travaux
d'urgence reéalisés afin de répondre a la demande des usagers.
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FPORIS DE

PLAISANCE AVEC UNE VOCATION TOURISTIQUE
ET ECONOMIQUE RETROUVEE

1. Poursuivre les travaux de remise aux
normes

Le travail de remise aux normes des infrastruc-
tures et équipements portuaires des 3 ports de
plaisance constitue une priorité pour permettre
de retrouver des conditions d'exploitation nor-
males et equilibrées. En effet, la vétusté entraine
des couts de maintenance disproportionnés.

Le programme de rehabilitation va conduire
nécessairement a des travaux sur plusieurs
annees:

« Sur le port de Saint-Leu : parallelement aux
dragages réeguliers sur le bassin, il conviendra
d'effectuer sous autorisation de la DEAL, le
reprofilage du chenal d'acces et la reprise du
musoir d'entrée au port (poursuite des etudes
en 2021). La rénovation de léclairage par de
l'équipement solaire est egalement d'actualité,
ainsi que l'ameénagement d'un contréle d'acces
réservé aux usagers. Par ailleurs, le batiment
de la Maison de la Mer et du tourisme bleu sera
construit en intégrant des locaux commerciaux,
des espaces pécheurs et les bureaux de la
capitainerie.

+ Sur le port de la Pointe des Galets : le réseau
d'eau sera completement renouvelé debut 2021.
Un assainissement par phyto-absorption sera
ameénageé en remplacement des fosses septiques
en fin de vie. Le brise-houle aura été renforcé. Des
aménagements pour ameéliorer les fermetures
des accés aux pontons seront engages, et une
vidéo-protection sera installée.

* Sur le port de Saint-Gilles : un mandat a éte
confié a la SPL Maraina pour des travaux de
consolidation et de requalification du port. Des
travaux d'urgence et un diagnostic des batiments
commerciaux dégradeés sont en cours. Un plan de
remplacement anticipé des pontons et dispositifs
d'amarrage sera mis au point. Un mandat
sera confié a la SPL Tamarun pour mener une
opération de construction de nouveaux ateliers
pour le carénage et pour le service technique de
la Regie.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Linéaire de pontons rénovés 50m 10m
PN 5 . i 3

Volume de dragage réalisé dans 1500m°? Saint-Gilles: 1369 m 1500 m3
les ports Saint-Leu :environ 500 m?
Lineaire qe chaines-méres 60m 10m 30m
renouvelé
No,m‘bre de clients optant pour le 250 185 250
préléevement

Taux de recouvrement 85%

80% 90%

Taux de déficit budgétaire 12%

20% 15%

La crise sanitaire a laquelle nous sommes
toujours confrontés et les incertitudes sur
les niveaux de recettes du port Saint-Gilles,
appellent a la prudence sur les preévisions de
recettes. C'est la raison pour laquelle le déficit
budgeétaire prévisionnel demeure assez éleve.
De plus des remises ont été accordées en 2020
aux professionnels des ports pour soutenir
l'activite économique en difficulte.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

Toutefois, nous devons tenir compte du dispositif
d'aide aux professionnels (338 concernés), qui
aura un effet negatif sur le déficit, et du nombre
d'entreprises (98 soit 29%) exclues du dispositif
car pas a jour de leur redevance au 31/12/2019,
indicateur sur lequel nous devons agir.

Néanmoins, les chiffres des amodiataires de Saint-
Gilles ayant opté pour payer leurs redevances a la
Régie du TCO, sont encourageants et pourraient
nous permettre de revoir a la baisse cet indicateur.
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DANS LA STRATEGIE DE CROISSANCE BLEUE

1. Positionner les ports au service
du developpement economique et
touristique

+ Lancement ou accompagnement des projets
de développement : surfaces commerciales,
installation d'activités autour de la plaisance.
Pour définir en concertation avec les différents
partenaires et acteurs qui interviennent sur et
autour des ports, la Régie et le TCO vont réaliser
un schéma directeur d'aménagement sur chacun
des ports dans le respect de leur identité et
de leur vocation. Celui du port de la Pointe des
Galets est déja engage (en lien avec la Ville du
Port et le Grand Port Maritime) et donnera lieu a
des réalisations contribuant a l'attractivité du site.
- Sur le port de St Leu, une réflexion est
menee par rapport au projet d'extension du
port, actuellement portée via un mandat du
TCO & la SPL MARAINA. Les aménagements
des parties terrestres du port ne sont pas remis
en cause.
- Sur le port de la Pointe des Galets, les
premiéres actions découlant de létude
globale d'aménagement en cours pourraient
concerner la restructuration des locaux de
laire de carénage, un réagencement des
pontons, ou des améliorations en matiére des
cheminements a lintérieur et entre chaque
darse.
- Sur le port de St-Gilles, le renouvellement
des amodiations commerciales pour fin 2021,
sera conduite avec les commercants pour un
objectif de redynamisation économique du
port avec un dispositif d'animations partagees.

2. Realiser les etudes prealables a
la creation et a la restructuration de
surfaces professionnelles en lien avec
le nautisme

+ ODYSSEA

Le projet entrera dans une phase plus
opérationnelle pour fédérer et faciliter
la concrétisation des différentes actions

programmees en faveur de l'économie bleue.
Une stratégie croissance bleue, déclinée en plan
d'actions sur la période 2020/2027 sera produite
autour des 6 péles du label pour :

- Conforter lattractivité de la ville portuaire ;

- Favoriser la pratique et la démocratisation

des activités nautiques ;

- Faciliter l'acces et la connaissance a la mer

pour le plus grand nombre ;

- Accompagner une éco mobilite et un éco

tourisme ;

- Renforcer l'attractivité du bassin de navigation

par litinérance en mer et a terre ;

- Proposer un marketing territorial

destination bleue.
L'accent sera porté sur les modalités de
financement a court, moyen et long terme de
ce programme au bénéfice de la population,
des clientéles touristiques, des entreprises et de
lemploi du Territoire de la Cote Ouest.

de

* Le schéma directeur d'aménagement du port
de la Pointe des Galets servira de base a la
définition des restructurations des locaux de la
base technique.

De méme, il permettra d'arréter avec la commune
les principes d'aménagement du terrain Météo
France (complexe d'espace de loisirs et de
manifestations, restauration, yacht club ..) et les
implantations possibles d'un port sec.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de réa{isation du plan de / 10% 20%
relance Croissance Bleue
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ENVIRONNEMENT

I“ETR'E AU PLUS PRES DES USAGERS POUR
AMELIORER DURABLEMENT LE TERRITOIRE

De nouveaux marchés de collecte des déchets ont éte notifiés en
mars 2020 et impactent a la hausse le budget dedie aux collectes.
La mise en ceuvre des outils multifilieres par ILEVA affectera
egalement le budget du TCO tant en fonctionnement qu'en
investissement des 2020, année de démarrage previsionnel des
etudes de constructions.

La mission relative a l'étude de définition de la stratégie « déchets »
2020-2030 se poursuit. La phase d'état des lieux (fin 2020) permettra
la co-construction du scenario en termes notamment de priorités et
de niveaux de service souhaités afin de les intégrer dans les futurs
marchés de collecte a venir.

En matiere d'errance animale, le TCO, en accord avec la DAAF,
pourra faciliter 'adoption des animaux de la fourriere par les
associations de protection animale. Les études techniques du centre
animalier de 'Eperon seront poursuivies cette annee.
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| - OFFRIR AUX USAGERS UN SERVIC

DE COLLECTE DURABLE
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Avec le contexte budgétaire actuel et les évolutions réeglementaires a venir (obligation de tri a la source
des biodéchets a l'horizon 2023 - lois LTECV et AGEC), les efforts devront se concentrer sur la gestion
séparee de la matiére organique et la reduction des déchets. Il convient encore plus que d'habitude,
de placer l'usager au centre des preoccupations afin qu'il puisse comprendre et adapter ses gestes
quotidiens pour la bonne exécution du service public de collecte et une optimisation des dépenses

publiques.

1 . Faire de lusager un acteur du
changement : réduire les déchets,
développer les performances de tri

L'accompagnement de lusager portera tant sur
linformation et le rappel des consignes de tri
que sur l'amélioration des pratiques de réduction
(hotamment les biodéchets). Afin d'offrir des
alternatives en matiére de consommation
responsable et devalorisernos déchets, le soutien
des actions entreprises par le tissu associatif en
matiere d'économie circulaire sera maintenu.

Maintenir lUeffort de sensibilisation des
habitants aux gestes citoyens en partenariat
avec les médiateurs
Leffort d'information et d'échanges avec les
usagers serapoursuivi pourapporterdes solutions
aux problemes de collecte, faire connaitre
les consignes de présentation des dechets et
impliquer l'usager dans le bon fonctionnement du
service public. Pour accroitre les performances
de la collecte sélective en termes de tonnages et
de qualité, des rappels de consignes de tri seront
effectués aupres des usagers. Des actions de
communication seront initiees en paralléle pour
sensibiliser les usagers au respect des bonnes
pratiques.

Lincitation a la réduction des déchets sera
intégrée autant que possible dans les messages
et des actions spécifiques sur ce sujet seront
menees.

* Poursuivre et développer 'accompagnement
des publics en vue d'une gestion de proximité
des biodéchets (obligation 2023)

Afin d'inciter le plus grand nombre a la reduction
des dechets, les efforts de distribution et de suivi
des composteurs pour les particuliers seront
poursuivis cette année. En effet, 30% des déchets
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présents dans les bacs d'ordures résiduelles (bacs
bleus ou gris) sont des déchets fermentescibles
(biodéchets), soit environ 80 kg/habitant an,
pouvant étre valorisés en compost.

L'appel a projets Lékol'O sera reconduit sur le
méme theme que l'année précédente a savoir la
gestion de la matiere organique.

Afin d'inciter les usagers a gérer leurs déchets
organiques seront organisés de nouveaux ateliers
pour les particuliers ainsi que des formations et
accompagnements plus soutenus pour les eécoles
et professionnels. Suite au retour d'expérience
sur les diagnostics de gaspillage alimentaire
pour la restauration scolaire menés sur quelques
écoles du territoire fin 2020, un déploiement sur
d'autres écoles sera mené avec le concours des
communes.

+ Planifier, renforcer et maintenir le soutien des
actions favorisant le réemploi

Fort du succes des TROKALI et des actions
déja mises en oeuvre avec certains acteurs de
l'économie sociale et solidaire (AGAME, TiTang
Reécup, EKOPRATIK), le TCO va engager des
réflexions pour le développement d'espaces
de réemploi sur les décheteries existantes
conformément a la loi Anti Gaspillage et Economie
Circulaire de février 2020, mais également pour
la création d'équipements structurants type
déchéterie inversée ou recyclerie sur le territoire.

- Développer l'apport volontaire

Dans le cadre du plan d'actions territorialisé dans
lequel le TCO est engagé via son contrat 2020-
2022 passeé avec CITEO, les 2 actions suivantes
débuteront en 2021 et devront s'achever en 2022 :
- Densification du réseau de bornes a verre sur
le territoire afin de pallier les nouveaux besoins
(environ 100 bornes) ;

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



- Expérimentation de la collecte de proximité
en habitat collectif par limplantation de bornes
d'apport volontaire d'emballages recyclables et
de verre (environ 40 bornes).

CITEO sera le maitre d'ouvrage des 2 actions qui
n'auront donc pas d'impact financier pour le TCO
en termes d'investissement.

Une expérimentation concernant des bornes
enterrées sera effectuée sur les communes
de La Possession, Le Port et Saint-Paul (Saint-
Gilles les bains) en partenariat avec les bailleurs
sociaux et sur les espaces publics concernant les
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flux Ordures Ménageres résiduelles, la Collecte
Sélective, le verre.

En complément des actions menées pour le
déploiement de bornes, un réseau de déchéteries
éphémeres sera déployé sur les zones encore
non desservies par une déchéterie fixe (Ravine a
malheur/centre-ville de la Possession, Plaine /
Bois de Neéfles St-Paul, Saline les hauts).

Par ailleurs, de nouveaux services pourront étre
proposes sur les déchéteries dans le cadre des
nouvelles filieres a responsabilite élargie.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
. e . 12 000 usagers
g)?,g:z'rzsd usagers sensibilisés ou (tri) selon les actions possibles en 1327 12000
lien avec la crise COVID19
o T
Taux de valorisation des déchets e valotlsat/.on en collecte 54% 70%
sélective

Taux de collecte par apport Nouvel indicateur 2021, pas d'objectif 26% 259%
volontaire (déchéterietverre) en 2020. 24% en 2019 ° ’

% de bon usage de composteurs 75 % de bon usage Donnée indisponible 75 % de bon usage

En 2021, lamélioration continue des services
offerts aux usagers se poursuivra par le biais
d'outils internes de suivi en temps réel des
collectes par géolocalisation. Ces outils de suivi
des prestations permettront d'avoir une meilleure
visibilité de l'exécution des prestations de collecte
avec la remontée des dysfonctionnements tels
que les problemes liés au stationnement génant,
au besoin d'élagage, a la nécessité de réparer les
bacs roulants ou encore pour améliorer la qualite
du tri des bacs jaunes. Sur les deux premiers
mois de l'année, le TCO renforcera la frequence
de collecte des Ordures Ménageres Residuelles

en période chaude du littoral aux mi-pentes afin
de limiter les génes pour les usagers.

+ Définir la stratégie du TCO en matiére de
gestion des déchets a 'horizon 2030

Une étude globale a été initiee fin juillet 2019
pour élaborer la stratégie du TCO en matiere de
gestion des dechets. Cette etude integre tant
les aspects financiers, juridiques que les scenarii
envisageables en matiére de niveau de service et
d'accompagnement a la passation des contrats.
La premiere phase consistait a renouveler les
marchés de collecte des déchets sur la période
2020-2022 avec pour objectifs la continuité du
service et une amélioration des prestations a
cout raisonné.



En 2021, iLs'agira de définir les niveaux de services
en intégrant les outils d'ILEVA et les évolutions
réglementaires afin de co-construire un scénario
de mise en ceuvre de la stratégie déchets du
TCO 2020-2030. Ce scénario permettra de définir
le cahier des charges technique afin de lancer
les marchés de collecte pour la période 2023-
2028/2030.

« Améliorer la qualité du service de collecte des
déchets ménagers et assimilés en porte a porte
et des déchéteries

L'amélioration du service offert aux usagers
restera l'objectif prioritaire. La qualité du service
etant un critére prépondérant, l'objectif affiche
est une diminution du taux de relances et de
réclamations enregistrées aupres du Centre
d'’Appels et via les formulaires.

En décheteries, la qualité des apports volontaires
fera lobjet d'une attention particuliere pour
favoriser le réemploi, supprimer les refus dans
les caissons et diminuer les couts de traitement.

+Mise enplaced'une fréquence supplémentaire
de la collecte des Ordures Ménagéres en
période chaude

En 2021, sera expérimentée laugmentation des
collectes des Ordures Ménageres dans les zones
les plus exposees en période chaude pendant
les mois de janvier et février.
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Un bilan effectué au terme de cette période
permettra dalimenter les réflexions sur les
niveaux de service a déterminer dans le cadre de
la stratégie dechets du TCO.

- Déployer la Redevance Spéciale auprés des
professionnels

Dans une logique d'équité entre les profession-
nels et les ménages desservis par le service de
collecte des bacs et de réduction des déchets, la
mise en ceuvre de la Redevance Spéciale, debu-
tée en aolt 2019, a concerné les administrations
du territoire.

En 2021, il s'agira d'étendre aupres des
professionnels bénéficiant de frequences de
collecte des bacs trois voire deux fois par semaine
au vu de leur activité (hotels et restaurants) et les
entreprises situees dans les zones d'activités au
sein desquelles la collecte s'effectue depuis le
ler aout 2020.

* Renouvellement de la convention concernant
la collecte des déchets de Mafate

La convention avec le Parc National et ONF
concernant la gestion des déchets de Mafate
prendra fin le 31 décembre 2021.

Les conditions de renouvellement seront donc
a définir en lien avec le projet d'instauration d'un
GIP Mafate.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Colt des déchets / habitant

190€ maximum par an et par habitant

Données non disponibles

) . 190 € max / an / hab
en cours d'années

Taux couverture de la TEOM fonctionnement (hors soutien éco-

organismes)

+ 70% de taux brut de couverture en

+ 70% de taux brut de couverture en
fonctionnement
(hors soutien éco-organismes)

Données non disponibles
en cours d'années

Taux de relances et de

. . <10%
réclamations des usagers

15% <10 %
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Il - IMPLIQUER DAVANTAGE LES USAGERS POUR
L'AMELIORATION DU CADRE DE VIE

L'implication des usagers s'appuiera sur des actions relatives a la sensibilisation et a la verbalisation
afin d'assurer le maintien de la salubrité publique et la lutte contre l'errance animale.

1. Participer au maintien de la salubrité
publique

Lutter contre les dépdts sauvages ou le non-
respect des calendriers de collecte, remplacer
et collecter les corbeilles de propreté urbaine,
ramasser les épaves de véhicules sont autant
d'actions qui visent a maintenir un cadre de vie
agréable pour les habitants.

+ Mener des actions de proximité partenariales
et participatives avec les communes, les
bailleurs sociaux et les usagers pour lutter
efficacement contre les dépots sauvages et les
incivilités

Le TCO a déployé depuis 2015 des moyens
supplémentaires pour assurer des entre-
collectes de déchets, suite au non-respect des
calendriers de collecte par les usagers. Durant la
période de confinement, ce service de collecte a
été maintenu, en raison de l'épidémie de dengue,
notamment.

Afin de lutter contre les dépdts sauvages et les
incivilites (bacs en permanence sur le domaine
public, non-respect de calendriers..), des actions
de médiation seront renforcées sur le territoire
avec le deploiement des meédiateurs. Des
actions de communication seront lancées pour
sensibiliser au mieux les usagers au respect de
leur environnement.

Par ailleurs, les actions engagées avec les
partenaires communaux pour diminuer les
déchets présents sur le domaine public en dehors
des jours de collecte, se poursuivront avec les
projets de secteur.

En raison de l'épidémie de dengue, les moyens
valorisés dans le cadre des projets de secteurs
pourront étre redéployés sur les zones les
plus impactées. Le TCO continuera également
a soutenir les associations oceuvrant dans le
cadre de Lutte Anti-Vectorielle en partenariat
avec les communes (nettoyage des ravines,
sensibilisation..).

Néanmoins, nos actions de communication
ont montré leur limite et il apparait désormais
necessaire de passer a une phase repressive.

+ Déployer une brigade intercommunale afin de
mettre en ceuvre le pouvoir de police spéciale
« déchets »

La mise en ceuvre d'une brigade intercommunale
permettra d'effectuer des sensibilisations et
de verbaliser les usagers ne respectant pas le
reglement de collecte du TCO. Ce reglement
sera actualisé afin de permettre aux agents de la
brigade d'agir sur les volets relatifs au respect des
calendriers de collecte, aux dépdts sauvages,
aux modalités de présentation des déchets d'une
maniére genérale.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Tonnages collectés 4600T 2495T 4500 T
Cou_t du maintien de la salubrité/ < 20 €/hab Données non disponibles < 20 €/hab
habitant

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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La lutte contre lerrance animale, une des
priorites de la mandature, se poursuivra avec
la redéfinition des conditions d'acces aux
operations de sterilisation gratuites des animaux
domestiques, en préparation du nouveau marche
de stérilisation qui s'acheve en janvier 2022.

Le projet de construction du centre animalier
passera en phase de conception (sous réserve
de l'accord du propriétaire pour 'achat du terrain).

* Responsabiliser les usagers

Des actions de communication seront menees
pour sensibiliser les usagers sur les regles
relatives a la détention des animaux, a l'obligation
de les identifier, a la possibilité de les faire
stériliser avec le soutien du TCO (porte a porte,
stand évenementiel, mise a disposition de flyers
aux partenaires communaux et associatifs, .).
Des opérations conjointes avec les polices
municipales pourront étre menees sur ces
thématiques.

Suite a lappel a projets lance en 2019, les
projets seront poursuivis avec les associations
de protection animale, sur laccompagnement
des propriétaires d'animaux défaillants et la
sensibilisation des scolaires et du grand public
permettant de tester de nouveaux outils et de
nouvelles approches pour lutter contre l'errance
animale.
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Dans la poursuite leo~revomrrerepoo—poorerren
valoriser limage du service public de fourriere
animale (changement d'habillage des camions,
nouvelle signalétique sur site, ouverture de la
fourriere aux associations de protection animale)
des nouveaux partenariats seront prospectés
(acteurs privés, entreprises,..) pour les associer a
la lutte contre l'errance animale.

+ Favoriser la stérilisation des animaux

Avec le concours financier de l'Etat, la campagne
de stérilisation des animaux domestiques males
et femelles se poursuivra. Une communication
associee sera deployée en concertation avec
les autres intercommunalites et le GEVEC
(Groupement d'Etude Vétérinaire sur UErrance
des Carnivores domestiques), dans le cadre des
financements disponibles de ['Etat (contrat de
convergence). Les modalités d'évolution des
regles d'acces a la campagne de sterilisation
seront examinees.

+ Créer un centre animalier

Suite a létude de faisabilité pour la création
d'un centre animalier a UEperon, les études de
conception ainsi que les dossiers réglementaires
pourront démarrer, sous réserve de l'accord du
propriétaire pour l'achat du foncier.

- Optimiserles captures d’animauxdomestiques
Le TCO mettra en ceuvre de nouvelles possibilités
d'intervention de la fourriere pour optimiser les
captures et s'adapter aux besoins du territoire
(capture de nuit, intervention renforcée sur des
secteurs a enjeux, numero dastreinte directe
pour les forces de l'ordre permettant de mieux
s'adapter aux besoins du territoire).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
2,5€
Colit de I'errance / habitant env. 6,50 € (TS TS [EREE CovTE) Moins de 7 €/hab

mars a mai (données
indisponibles)

Nombre de ramassages et de
captures

1 700 captures
2 500 cadavres

715 captures
1 088 cadavres

1800 captures
2 500 cadavres

Nombre stérilisations /
identifications

1800 animaux stérilisés

950 stérilisations

840 identifications 2300 animaux stérilisés
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Ill- ENGAGER UNE TRANSITION ECOLUGIQUE
ET ENERGETIQUE POUR REDUIRE L'EMPREINTE
DU TERRITOIRE AINSI QUE SA VULNERABILITE
AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES

1. Réaliser le bilan des émissions de
gaz a effets de serre (BEGES) et 50%
du Plan Climat Air Energie Territorial

L'année 2021 verra la définition d'une véritable
stratégie de transition énergétique du TCO,
coordonnée avec l'Ecocité. Le pilotage et la mise
en ceuvre des actions seront réalises dans le cadre
d'un Plan Climat Air Energie Territoriale (PCAET).
La définition de notre PCAET, sera menée par une
ressource dediee du TCO qui sera accompagnee
par AMO confiée a la SPL (Horizon Réunion) dans
le cadre d'un contrat de quasi-régie.

Lobjectif de la démarche est de:

Ameéliorer lefficacité  énergétique et
développer les énergies renouvelables ;
- Réduire les émissions de gaz a effet de serre
(GES) ;
+ Engager des actions de maitrise de la
demande en énergie et de lutte contre la
precarité energetique ;
* Analyser la vulnérabilite et adapter le territoire
au changement climatique ;

- Suivre et évaluer les résultats ;

Valoriser les potentiels d'énergie de
récupération ;

Réduire les
atmosphériques ;
- Développer le potentiel de séquestration
du CO2 dans les ecosystemes et les produits
issus du bois ;
- Développer les réseaux de chaleur et de froid ;
- Développer les possibilites de stockage des
énergies ;

Optimiser les réseaux de distribution
d'électricitée, de gaz et de chaleur.

émissions de polluants

Le programme d'aménagement de ['Ecocité
sera l'un des laboratoires du projet et permettra
de développer des solutions innovantes et
notamment la mise en place d'un réseau a
pilotage intelligent de la production, distribution,
stockage et consommation de l'énergie.

+ Lancer le chantier de la définition de la
stratégie énergie du TCO.




2 . Développer une « Plateforme
d'Innovation Territoriale pour la
transition Ecologique et Industrielle »
par lintégration du CTE et du Territoire
d'Industrie

Le projet de plateforme de l'Innovation Tropicale
et Insulaire trouve son origine dans la démarche
de transition écologique et industrielle pilotée
par le TCO et IADIR, ainsi que dans les reflexions
meneées dans le cadre du projet de PACD (Pole
d’Aménagement et de Construction Durable).

ILest le fruit d'une réflexion partagée depuis debut
2019, entre les institutions, les industriels et 'ESR
(Labos & écoles) qui souhaitent s'organiser en
mode plateforme, pour utiliser les programmes
d'aménagement du territoire ouest (dont 'Ecocite
et le Grand Port Maritime) afin d'initier un nouveau
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au service de léconomique et de la création
d'emplois.

Il s'agit de créer un modeéle de coopeération
originalentre le monde académique, larecherche,
lentreprise, le territoire et les institutions, qui
utilisera les opérations d'aménagement et les
grands enjeux territoriaux pour impulser des
projets de R&D, créer des formations initiales
et continues, favoriser l'expertise et linnovation
dans les entreprises et développer les filieres.
Cette  plateforme  permettra  dalimenter
nos démarches de transition écologiques,
énergétique, numériques.. et de les traduire en
création de richesses et d'emplois.

+ Engager la réalisation du Contrat de Transition
Ecologique et sa fusion avec le Territoire
d’'Industrie
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TRANSPORTS

DEVELOPPER LES CONDITIONS D'UNE MOBILITE
POUR TOUS

La crise sanitaire a fortement impacte le fonctionnement du réseau kar'ouest. La
fréquentation a cependant peu a peu progresse jusqu'a pres de 90 % de la frequentation
habituelle en septembre 2020. L'année 2021 devrait permettre de retrouver la frequentation
habituelle, voire au-dela en poursuivant nos efforts pour attirer de plus en plus d'usagers.

En termes de projets, 'année 2021 sera celle de la mise en route de nouvelles opérations :
- Le Bus a Haut Niveau de Service (BHNS), en préfiguration du futur tramway ;
- Des TCSP (itinéraires privilegies) ;
- Des lignes de transport par cable ;
- Le renfort du réseau kar'ouest ;
- Et un programme d'actions pour promouvoir l'usage du vélo.

L'ensemble de ces 5 projets sera mis en route des 2021, avec 'objectif d'aboutir a 'horizon
2025 a un systéme de transport en commun trés significativement améliore, tant en termes
d'attractivité (temps de parcours notamment) que de performance (fréquences notamment).

Par ailleurs, d'autres chantiers seront lancés et poursuivis :
- Demarche d'optimisation des transports scolaires et des prestations d'accompagnhement
dans les transports scolaires, avec l'objectif d'une premiere étape dés la rentrée scolaire
d'aout 2021 ;
- Une expérimentation sur un outil de covoiturage ;
- La mise en place d'une application kar'ouest, avec lintroduction de l'information en
temps réel pour les voyageurs ;
- Le démarrage des nouveaux marchés de transports scolaires.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021 | 52
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| - RENDRE PLUS ATTRACTIVE ET PERFORMANTE
L'OFFRE DE TRANSPORTS URBAINS ET SCOLAIRES

L'amélioration du transport collectif sur le territoire impose une certaine forme d'introspection visant
l'optimisation et lamélioration des services rendus aux usagers tant réguliers que scolaires ainsi que
la poursuite des efforts d'investissements dans les infrastructures et les différentes composantes du

transport public.

1. Ameéliorer la qualite et le niveau de
service

Apres les améliorations du réseau kar'ouest en
2019 et la modernisation des transports scolaires
en 2020, lannée 2021 sera davantage centréee
sur une démarche d'optimisation des services
publics.

- Délégation de Service Public kar'ouest

La DSP porte sur lensemble de la gestion
du réseau karouest. En 2021, une nouvelle
application kar'ouest sera proposee aux usagers,
ainsi que de linformation en temps réel. Laudit
de la DSP engagé en 2019 sera poursuivi (phase
orientations).

+ Acquisition de bus

Aprés avoir commandé 23 houveaux vehicules en
2020, le TCO poursuivra en 2021 son programme
d'acquisitions de bus, a hauteur d'une dizaine de
nouveaux bus (a fin 2020, 78% du programme
d'investissement 2018-2024 a éte réalisé soit 73
Sur 93 prevus).

* Transports scolaires
En 2021, le TCO renouvellera ses marchés de
transports scolaires. Le travail de refonte des

transports scolaires sera poursuivi, avec une
premiere phase doptimisation des circuits
a envisager dans un calendrier a préciser,
possiblement début 2021. Les donnees produites
par le nouvel outil billettique, mis en service en
aout 2020, seront mises a profit.

+ Accompagnement dans
scolaires

En 2021, le TCO sera ameneé a échanger avec
les Communes membres sur un principe
de mutualisation des moyens affectées a
laccompagnement dans les transports scolaires.

les transports

* Arréts de bus
ILest proposé limplantation de nouveaux abribus,
pour apporter du confort aux usagers.

+ Audit du contrat kar'ouest et de la SEM

Afin d'aider le TCO a améliorer le pilotage du
service public et du contrat de transport, l'audit
initie en 2019 sera finalisé en 2021.

+ Renfort du réseau kar'ouest

Le TCO définira une stratégie de renfort du réseau
kar'ouest, tant pour répondre aux besoins actuels,
dans les Hauts et les mi-pentes notamment, que
pour accompagner les futures infrastructures.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Fréquentation du réseau kar'ouest (en

L 5 2,5 6,5
millions de voyages/an)
Colit par éléeve 835 € 798 € 800 €
Colt par voyage kar'ouest 4,85 € 12,32 € 4,80 €
Taux qe couvem.lre R/D 129% 1% 129%
(urbain et scolaire)
N'omlA)re abris d:e'bu_s/ Nombre total 20% 16% 20%
d'arréts (taux d'équipement)

53

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



C'est sous cet objectif opérationnel que le TCO
engagera les nouveaux projets de BHNS, TCSP
et TPC (transports par cable). Fiabiliser les temps
de parcours et la ponctualité des bus permet de
proposer une alternative au tout voiture, avec
notamment une ligne forte et structurante de
transport (BHNS) qui préfigurera le futur tramway.

* Aménagement Itinéraire Privilégié Le Port

Les travaux de lopération Aimeé Ceésaire seront
livres en 2021.

+ Lancement d'une AMO et d'études
opérationnelles

En déclinaison de la feuille de route des mobilités,
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études courant 2021 :

- étude de faisabilité du BHNS ;

- élaboration du schéma directeur des transports
par cable ;

- mise a jour du schéma global des itineraires
privilegiés ;

- etude prospective sur le tramway ;

- étude spéecifique du Sud communautaire ;

- etude du systeme global de déplacements ;
planification budgétaire globale.

En complement, cette AMO lancera les etudes
opérationnelles de maitrise d'oeuvre sur les
ameénagements a prioriser.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de kilométres de voies
réservées 19,44 18,23 19,44
[Vitesse commerciale moyenne du
réseau (km/h) 22,9 22,9 23

Les pratiques de correspondances entre les
lignes de bus doivent étre accompagneées pour
rendre l'expérience de lusager la plus agréable
possible, de méme que lintermodalité entre les
differents reseaux de lile. En effet, ilest nécessaire
d'améliorer les conditions d'échanges entre les
differentes lignes et les différents réseaux.

« Pole d'échanges Aimé Césaire

Apres la mise en service des podles d'echanges
de Saint-Gilles-les-Hauts et de La Saline, celui du
Port sera inauguré en 2021. Le site accueillera les
lignes kar'ouest et Car Jaune dans des conditions
ameéliorées pour les usagers ainsi qu'une agence
commerciale importante.

+ Point de correspondances

En complément des pdles d'échanges, le TCO
contribuera a laménagement du pdle multimodal
du Portail réalise par La Région.

+ Cotisations AGIR, TRANSCITE, SMTR et
ANATEEP

Le TCO continuera d'adhérer a des organismes
fédérant les acteurs du transport, dont en
particulier le Syndicat Mixte de Transports de La
Reéunion.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de titres intermodaux délivrés /
interopérables 38 300 20000 40000
Nombre de péles d'échanges et points
< < 26 25 26
de correspondance aménagés
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Il - FACILITER LA PRATIQUE DES MOBILCITES MUINS

POLLUANTES

Les conditions de mobilités sur le TCO sont fortement marquées par l'engorgement routier. Des
alternatives existent déja pour s'affranchir de cette pénibilité quotidienne. Il faut cependant préparer

aujourd’hui les territoires de proximites de demain.

1. Développer la pratique des modes
actifs

Un programme “velo" ambitieux a été défini. Il
est proposé de démarrer sa réalisation des 2021,
avec des premiéres actions concretes.

- Pose d'arceaux vélos

250 arceaux Vvélos seront poseés début 2021, sur
'ensemble du territoire. L'objectif est de faciliter
et seécuriser le stationnement des vélos.

+ Service de location moyenne/longue durées
de Vélos a Assistance Electrique (VAE)

Ce nouveau service sera deployé en milieu
d'année 2021 avec lobjectif de permettre aux
usagers de tester le VAE au quotidien, avant d'en
acquerir un.

« Initialisation du programme vélo

Outre les deux actions concretes ci-dessus,
le TCO initialisera et planifiera l'ensemble des
actions proposees dans le programme “velo".

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de f(ilor_néftres d'itinéraires 46,3 46 46.3
cyclables sécurisés

2. Accompagner le changement de
comportement

Le changement de comportement des usagers
passe par lameéenagement d'un territoire plus
économe et responsable et par la valorisation
et le déploiement de solutions alternatives a
l'autosolisme.

« Parcs de covoiturage

Pour accompagner les communes dans la
réalisation d'opérations de partage de voirie, le
TCO mettra en valeur des offres de stationnement
dédiées aux covoitureurs (environ 2 parkings).

+ Service de covoiturage
Une réflexion portera sur un outil de covoiturage,
tel que la «ligne virtuelle de covoiturage».

INDICATEURS

CIBLE 2020

BILAN 2020

CIBLE 2021

Nb de places de covoiturage

280

210

280
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GEMAPI

ASSURER LA BONNE GESTION DES
MILIEUX AQUATIQUES ET LA PROTECTION
DES POPULATIONS, DES BIENS ET DES
ACTIVITES CONTRE LES INONDATIONS

La combinaison des lois MAPTAM du 27 janvier 2014, puis NOTRe
du 7 aout 2015 sont a l'origine de la définition d'une nouvelle
compeétence de Gestion des Milieux Aquatiques et de Prévention
des Inondations (GEMAPI), exercée de plein droit par les
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) a
fiscalité propre depuis le 1er janvier 2018.

C'est donc dans ce contexte, que se met progressivement en
place au sein de la collectivité, une organisation avec la création
de la Direction de 'EAU au 1er janvier 2020, des ressources et des
moyens afin de développer la compétence GEMAPI.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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| - REUSSIR LE TRANSFERT ET LE DEVELOPPEMENT
DE LA COMPETENCE GEMAPI

1 . Mettre en place la programmation
des deépenses financieres pour la
couverture de la compétence

L'élaboration d'une programmation des couts
d'investissement et des couts de fonctionnement
sur la période 2018-2030 a permis de déterminer
les moyens financiers a mobiliser.

La marge de manceuvre du TCO en matiere
d'emprunt étant limitée, les ressources
necessaires ont été recherchées pour le
financement d'une programmation définie en
préservant les grands equilibres du TCO.

Afin de pouvoir assurer le financement de la
compeétence (dépenses indispensables et
souhaitables) établi par le PPI et PPF 2018- 2030,

- Réaliser les investissements prévus: 7 ME TTC

a hauteur de 110 M€, le maintien de la taxe
GEMAPI est indispensable en complément des
financements Etat/Europe.

» Actualiser les PPl et PPF 2022-2030 de la
compétence

Cette programmation correspond a la somme
de 2 scénarii : le scénario nécessaire (ensemble
des actions PAPI, systeme dendiguement,
entretiens annuels des ouvrages, batardeau,
littoral nord, ravine Fleurimont, traitement ravine
secteur Grande Fontaine et Four a Chaud) et
le scénario ambitieux (Etang Saint-Paul, zones
humides, réservoir biologique de la ravine Saint-
Gilles, continuité écologique, cours d'eau et plan
d'actions de la gestion intégrée de la Mer et du
Littoral).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de couverture externe (taxe + 100% au 31/12/2020 / 100% au 31/12/2021
subvention)
Taux de réalisation des dépenses annuelles
d’investissement 8,3 ME TTC au 31/12/2020 60 % de 8,6 ME TTC 7 ME TTC au 31/12/2021

2 . Poursuivre la mise en ceuvre de la
compétence

Par ailleurs, le volet opérationnel s'appuiera sur le

plan de transfert des ouvrages qui composent le
patrimoine de la compétence, a mettre en ceuvre

57

par le biais de conventions de mise a disposition
des ouvrages par les Communes membres et de
la Région (route digue de St-Paul) vers le TCO.

- Elaborer les conventions TCO/Communes/

Région de mise a disposition des ouvrages en
collaboration avec le service foncier du TCO.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



Il - ASSURER LA DEFENSE CONTRE
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LES INONDATIONS ET LA SUBMERSION MARINE

Cela se traduira cette année, par la mise en ceuvre de la programmation annuelle et par les opéra-

tions de maintenance et d'entretien du patrimoine.

1 . Assurer la gestion, le contrdle, la
surveillance et la maintenance du
patrimoine

La maintenance du patrimoine sera assurée par
des travaux d'entretien des ouvrages et par des
visites techniques approfondies sur les ouvrages
de digues de classes B, Cet D.”

Classe B (protégeant une population supérieure a
3000 habitants mais inférieure a 30 000 habitants).

Classe C (protégeant une population supérieure
a 300 habitants mais inférieure a 3000 habitants).

Classe D (protégeant une population supérieure
a 30 habitants mais inférieure a 300 habitants).

Classe B : Riviere des Galets, Route-Digue de
Saint-Paul, Ravine Ermitage/Saline les bains.

Classe C et D: Ravine Balthazar, Ravines Grand et
Petit Etang, Ravine La Fontaine, Ravine Lataniers,
Ravine a Marquet, Ravine Grande Fontaine,
Ravine Boucan Canot, Ravine Four a Chaux,
Ravine Carosse, Ravine Saline Sud, Ravine des
poux, Ravine du Cap.

* Réaliser les travaux de maintenance et d'entretien des ouvrages ;

- Développer la connaissance et assurer la surveillance des ouvrages de classe B, Cet D ;

* Réaliser les dossiers des systémes d'endiguement pour les ouvrages de digues de classe B.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de ml de digues entretenues 9000 7000 12000
Nombre de ml de digues diagnostiquées 14000 14000 20000

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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Les actions de protection contre les inondations
outre celles relatives a la communication sur les
risques d'inondation, concernent la reéalisation
des travaux d'adaptation des ouvrages du PAPI
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PAPI Ermitage/Saline-les-Bains ou encore la
réalisation des etudes du systeme d'endiguement
pour les digues de classe B notamment.

Il s'agira egalement de se doter d'une stratégie
de lutte contre la submersion marine en réalisant
une étude sur les 60 kilométres de coéte, que
compte notre territoire.

- Réaliser l'étude de définition de la stratégie du TCO en matiére de submersion marine et de

gestion du trait de cote ;

+ Animer le comité technique environnemental du PAPI Hermitage / Saline les Bains ;

* Réaliser les travaux du PAPI Hermitage/Saline les Bains ;

- Mettre en occuvre le PAPI St-Paul ;

+ Mettre en ceuvre le PAPI Riviére des Galets (PAPI dont 19 actions sont portées par le TCO) ;

+ Réaliser les travaux de confortement de l'épi 5 du PAPI Riviere Des Galets (RDG) ;

+ Réaliser les travaux de maintenance et d'entretien des ouvrages ;

- Réaliser les actions de sensibilisation, de formation/animation sur le risque inondation pour

l'ensemble du territoire ;

Au vu du contexte actuel d'épidémie de COVID-19, notre action sera revue a la baisse en 2021,

« Protéger la population contre le risque inondation sur 'ensemble du territoire.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Réaliser I’étude de gestion du trait de cote Reéalisation ef validation des
(objectif 2020 : état des lieux et / Réalisation de I'état des lieux scénarios d’actions
propositions de scénarii)
% avancement (en nb d’actions engagées) o o o
du PAPI RDG e S0 R
% avancement (nb d’actions engagées de o o o
priorité 1) du PAPI St-Paul A AVZ <002
Nombre de personnes exposées au risque
inondation (TRI, ACB, AMC) / nombre de 23 800 personnes 23 800 personnes 25 000 personnes
personnes protégées suites aux actions.
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lll - ASSURER LA GESTION DES MILIE

1. Informer et mener des actions en tant qu'autorité compétente

Le TCO a la charge, en matiere de gouvernance, d'animer la Commission Locale Eau de ['Ouest (CLEO)
et de la réunir a minima une fois par trimestre. Par ailleurs, il devra veiller a la réalisation du programme
et du phasage des grands documents SDAGE/SAGE, qui est en cours de révision.

* Réunir la Commission Locale de l'Eau de 'Ouest ;

* Présenter a la CLEO les études structurantes menées actuellement (étude de gestion du trait de
cote et étude du systéeme d'endiguement de la RDG) ;

* Présenter a la CLEO un point sur les études menées actuellement pour réviser le SDAGE, étude
portée par la Région.

2. Assurer la gestion des zones humide de l'Etang Saint-Paul. Le TCO s'appuie
humides du territoire effectivement sur cette structure afin de mener

a bien sa compétence de gestion des milieux
aquatiques (GEMA).

Sur le reste du territoire, le service de la Gemapi
agit a partir de marchés de travaux qu'il gére
directement afin de réaliser l'entretien des milieux
aquatiques.

Les actions menées par la collectivité au titre
de la gestion des zones humides ont lieu, sur la
zone de la réserve nationale naturelle de l'étang
Saint-Paul, a travers la collaboration entre le TCO
et la Regie communale de gestion de la zone

- Réaliser les travaux d'entretien des milieux aquatiques (Réserve Naturelle Nationale de 'Etang
Saint-Paul, riviere des Galets, ravine St-Gilles et ravine 'Hermitage) ;

- Réaliser les actions de suivi de la qualité des milieux (sensibilisation sur la nécessité de
sauvegarder les zones humides et d'entretien des milieux aquatiques).

Cette action consiste en la mise en place de matériels de mesure, pour suivre les parametres (pH,
Oxygéne dissout, conductivité) de la qualité des eaux. Le suivi de la couverture de la ravine St-Gilles
par les espéces envahissantes sera réalise.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
tH 5 o/ - .
Surfa_ce d’intervention / Surface de zones 60 Aa : RNNESI'3 + Rav:r.1e 100 % réalisé 70%
humides Hermitage+ Ravine St-Gilles
Mise en place de moyens de suivi de la Suivi ravine Saint-Gilles et SL"V.I ravine S'a/nt-G/lles et
"y " / . . ravine Hermitage sur une
qualité des milieux ravine Hermitage

année complete

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021 | 60



Envoyé en préfecture le 10/12/2020
A . o Recu en préfecture le 10/12/2020
IRl Affiché le = =
i ID : 974-249740101-20201210-2020_124_CC_3-DE
T

.

,;:.;'-.'..rli. _ .

L
¥
a4 L -
»I“ 1
3 5
e, \

g
=
g
?_h-.-""

P a i\

EAU ET ASSANISSEMENT

ASSURER LA BONNE GESTION ET LA
PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU,
GARANTIR LA DISTRIBUTION EN EAU POTABLE
ET PROCEDER AU TRAITEMENT DES EAUX
USEES ET DES EAUX PLUVIALES URBAINES

La loi NOTRé du 7 aout 2015 a prévu le transfert des compétences
« eau et assainissement » aux EPCI au plus tard le 1er janvier
2020. 'année 2021 sera donc l'année de consolidation de cette
compétence avec la mise en ceuvre opérationnelle des objectifs
prevus dans le contrat de progers Eau Dom.
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| - DISPOSER DES MODES DE GEST
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LA MISE EN CEUVRE DES COMPETENCES EAU ET

ASSAINISSEMENT

Bien que la Loi NOTRé du 7 aolt 2015 prévoie dans le cadre d'un transfert plein droit, le transfert des
ressources et des moyens, la collectivité aura a développer sa stratégie de gestion de ces nouvelles
compétences, pour faire face a la problématique des défauts de transfert des ressources et d'absence
de compétences nécessaires a la gestion des métiers de ['Eau.

*Veilleralacontinuité de lagestiondes services
publics de 'Eau et de 'Assainissement

S'assurer de la continuité des modes de gestion
en délegation de services publics ou en réegie
pour qu’il n'y ait pas de rupture des services
rendus a l'usager. Au vu de la situation de crise
sanitaire, pour les contrats en fin de vie, il faudra
mettre en place des avenants de prolongation
afin de disposer du temps nécessaire a la mise
en place d'un houveau mode de gestion.

« Suivre les contrats et veiller a leur bonne
application

Organiser avec les délegataires une lecture
détaillee des contrats et vérifier l'adequation
entre clauses des contrats et leur niveau réel
d'application.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Procéder au renouvellement des modes de Mettre en place des avenants | Etablir les consultations pour les
gestion des services de I’Eau et de / de prolongation des contrats | renouvellements des contrats
I’Assainissement en cours : en cours de la commune du Port

Suivi et application des obligations du
contrat et niveau d’application

Etat des lieux et RAD des 3
derniéres années

Actualisation du contrat de
Progres

Il - DEFINIR ET METTRE EN CEUVRE LA PROGRAMMA-
TION OPERATIONNELLE ET TECHNIQUE DES COMPE-
TENCES EAU ET ASSAINISSEMENT

Concernant l'eau et l'assainissement, il s'agira via le contrat de progres du plan Eau DOM, d'assurer
un pilotage efficace de la maitrise d'ouvrage opérationnelle, de proposer un plan pluriannuel des
investissements pour la réalisation de la programmation des compétences, suite a l'état des lieux

de 2018.

1. Mettre en place la programmation des dépenses d'investissement et de

fonctionnement

- Elaborer les PPI et PPF 2020-2030 pour 'Eau et I'Assainissement ;

+ Réaliser et valider le contrat de progrés TCO/Communes du Plan Eau DOM.
Il s'agit de disposer au plus tot d'un contrat de Progrés signés par tous les acteurs participant au

contrat.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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Le TCO, nouveau maitre d'ouvrage, compétent, devra fixer et valider les objectifs technique et
budgetaire de la régie communautaire pour les 4 prochaines années.

- Elaborer le contrat d'objectifs de la Régie Communautaire sur la base d'un audit approfondi ;

- Développer le niveau d'investissement des compétences Eau et Assainissement Communau-
taires;

« Fixer les objectifs pour les taux de rendement et de renouvellement des réseaux.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
/ Objectif fixé pour le 4éme
trimestre

Délai de réalisation Actualiser les PPl et PPF

s o prgs Contrat de Progreés signé par o

Délai de réalisation / le TCO et Je Préfet 100%

Taux de rendement des ré. IX / / + 2 points de taux rendement
Taux de renouvellement des réseaux / / + 1 % de renouvellement

-

. e .
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UNE AGGLOMERATION RESPONSABLE
ET PERFORMANTE
AU SERVICE DU PROJET DE TERRITOIRE
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Finances & évaluation

Ressources

Systeme d'information et organisations
Patrimoine

Administration genérale
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FINANCES ET EVALUATION

DES POLITIQUES PUBLIQUES

En 2021, le TCO s'attachera a poursuivre la consolidation des
fonctions budgetaire et comptable au sein des directions afin
d'améliorer la qualité des comptes en optimisant les processus. Il
s'agira egalement d'une année de rationalisation de la démarche
d'évaluation des politiques publiques et des missions transversales.
Présent au sein de divers satellites, le TCO devra renforcer le suivi
de ces structures et leur controle.

| - CONFORTER LA FONCTION BUDGETAIRE
ET COMPTABLE

Au travers cet axe de travail, l'objectif est d'améliorer la prévision et la lisibilité budgétaires, mais aussi
d'améliorer la qualité comptable de nos comptes.

projet de territoire. Les plans de relance (REACT
UE 2020-2023 et France Relance), le programme
opérationnel européen 2021-2027 et le plan de
convergence 2018-2022 offrent des opportunités

1 . Améliorer le pilotage budgétaire
pluriannuel

- Généraliser la gestion de notre budget
d'investissement en Autorisations de
programme/Crédits de Paiement (AP/CP)

2021 sera consacré a la formalisation d'un
nouveau PPl 2022-2035 dans le cadre du nouveau

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

de financement a saisir. L'objectif pour le TCO
sera d'optimiser ces financements extérieurs
pour limiter autant que possible la mobilisation
d'emprunt.
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Sur la base de ce document, le TCO procedera a
une optimisation de sa gestion des AP/CP sur la
base du reglement financier adopté fin 2019.

* Initier une démarche pluriannuelle en section
de fonctionnement
En 2020, la gestion pluriannuelle a été initiee
en section de fonctionnement, avec la création
d'une autorisation d'engagement relative aux
Ateliers du Territoire.
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L’ObjeCtif sera de'cormortercetreTeTTarcre o
de comptabiliser les engagements juridiques
pluriannuels de notre établissement.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Part des autorisations de programme

0,
dans le budget d'investissement e

64,5% 95%

Part des autorisations d’engagement

0,
dans le budget de fonctionnement g

0% 5%

* Poursuivre l'amélioration des indicateurs de la
qualité de la chaine comptable

En coordination étroite avec le comptable, le
pilotage de la qualité comptable se poursuivra
en 2021. Sur la base de la convention de services
comptables et financiers signée le 3 juillet 2019
des comités de suivi trimestriels et de pilotage
semestriels seront mis en place pour apprécier
l'atteinte des objectifs fixés. Les actions prioritaires
de 2021 porteront sur :

- La mise en cohérence de linventaire physique
et comptable et la finalisation du transfert
comptable des compétences transférées (zones
d'activités, GEMAPI, Eau et Assainissement) avec
'assistance d'un prestataire externe ;

- La préparation du compte financier unique
(CFU) pour l'exercice 2021.

Un des préalables lies au CFU consiste a
transmettre les actes budgétaires vers le
comptable public par la plateforme PES-budget.
Cependant, les budgets 2020 du budget
principal et GEMAPI ont été transmis au format
INDIGO (version utilisée si le PES-budget n'est
pas operationnel) compte tenu de problemes
techniques rencontrés suite au passage a
linstruction M 57. En 2021, c'est une action
prioritaire a mettre en ceuvre.

Plusieurs indicateurs permettent de mesurer la
qualité de la chaine comptable. Aussi, pour 2021,
il est proposé de suivre les indicateurs suivants :

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Note Indicateur de la qualité des

Ly P 19,5/20 / 19,5/20
Délai global de paiement 21 jours 18,11 jours 18 jours
Mandats: < 0,5% 0,5% Mandats: < 0,5%

Taux de rejet du comptable

Recettes: <0,7% 2,9% Recettes: <0,7%




Il - POSITIONNER LE SYSTEME D'INF
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FINANCIERE AU CCEUR DE L'ORGANISATION
BUDGETAIRE ET COMPTABLE DU TCO

Les directions sont responsables des crédits
budgétaires qui leur sont alloués et doivent
pouvoir suivre au mieux leur consommation
budgeétaire. Les objectifs de cet axe de travail
sont de développer lappropriation du systeme

d'information financiere par les directions et
leur offrir un accompagnement de qualité, afin
qu'elles disposent des données financieres de
pilotage de leur activitée en temps reel.

1. Développer lappropriation du systéme d'information financier par les

directions

+ Mettre en place une fonction support pour centraliser les demandes budgétaires et comptables
Cette action permettra d'enregistrer les demandes des utilisateurs pour mieux répondre a leurs

besoins.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de tickets traités 100% - 100%
En 2019, le TCO a validé son reglement internes que le TCO a souhaité mettre en oceuvre

budgétaire et financier. Ce document rappelle
les normes, tant legales que reglementaires de
preparation, de vote et d'exécution du budget.
Il fige les procedures budgétaires et financieres

pour renforcer la cohérence des choix de gestion
a travers un référentiel commun. Le réeglement
budgeétaire et financier fera l'objet d'une mise a
jour en 2021.

1l - EVALUER LES POLITIQUES PUBLIQUES ET
DEGAGER DES MARGES DE MANCEUVRE

La démarche d'évaluation des politiques
publiques et des missions transversales
gagne en maturité d'exercice en exercice et se
rationalise. Son ambition en 2021 est de fournir
une information de qualité et de constituer un
outil d'aide a la décision pour les élus.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

Le contréle des satellites devra offrir une mise en
perspective dans une analyse plus aboutie de ces
structures avec une segmentation des risques.
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1. Piloter la performance et améliorer
l'efficience en développant la culture
du resultat

Rationnaliser la démarche d'évaluation

des politiques publiques et des missions
transversales
L'analyse des derniers exercices et les echanges
avec la Chambre Reégionale des Comptes,
dans le cadre du contréle de gestion en cours,
conduisent a adapter et rationaliser la démarche
mise en ceuvre jusqu'a présent. Outre le fait
qu'elle doit étre mieux appropriée par les élus
en ce début de mandat, les indicateurs associés
aux objectifs a atteindre sont dorénavant plus
parlants, en nombre plus réduit, en rapport avec
la performance (objectif de résultat plutét qu'un
suivi), et initient une mesure de la satisfaction de
lusager.
Un dialogue de gestion en milieu d'année et
un accompagnement rapproché des directions
seront poursuivis afin de conforter cette démarche
en 2021.

2. Développer un service public local
de la donnee

- Elaborer un schéma directeur numérique

L'évaluation des politiques publiques est un
levier pour connecter les besoins des usagers a
la production des services publics. La prise en
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une reéalité. C'est un support pour la prise de
décision des responsables politiques. Dans un
contexte de transformation numeérique, le TCO a
inscrit dans son statut l'élaboration d'une strategie
publique de la gestion de la donnée publique
locale se traduisant par l'élaboration d'un schéma
directeur numeérique qui sera finalisé d'ici février
2021.

LeTCOsouhaite,danscettedémarche, développer
la pratique évaluative qui consiste a agreger
des données territoriales trés disparates. Cette
pratique évaluative sert a contréler, s'améliorer,
piloter, capitaliser, former, communiquer et
valoriser, faire participer les usagers, aider a la
décision, sécuriser les équipes projets, .. Pour le
TCO, la finalité sera d'organiser le partage des
données territoriales comme un bien commun
au service du territoire. Une vue opérationnelle
du service sera d'integrer la collecte de donneées
et d'informations a lingénierie des projets du
TCO et d'inciter les porteurs de projets a entrer
dans l'usage d'outils numeriques de gestion et de
récolte de données contribuant a la diversification
des usages du numeériques.

Les données constituent la matiére premiere de
'évaluation des politiques publiques et l'absence
de remontée constitue une limite actuelle pour
notre organisation. Si l'évaluation des resultats
peut étre faite sur le quantitatif et le qualitatif,
l'évaluation des impacts est beaucoup plus

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de performance des politiques o 90%
publiques du TCO 2 4
Taux de performance des missions du 90% / 90%
TCO
Base de données disponibles 70% / 70%
complexe, car elle porte sur linteraction entre  Réunion.

le projet et son environnement. La loi pour la
République numeérique votée en 2016 marque
une avancée remarquable dans louverture
de lacces aux données (OPEN DATA). Le TCO
meéne actuellement cette action d'ouverture
des données publiques et partagera le portail
local développé par la Région, qui doit a terme
accueillir lensemble des collectivites de La
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Ce modéle numérique de service public qui sera
établi autour du partage de la connaissance sera
un accelérateur du développement des différents
projets (publics et prives) mis en ceuvre au sein
de l'écosystéme territorial au service de l'usager.
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INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Impu‘tatlon de‘s cf)uts par politique 100% / 100%
publique et missions
Nombre de structures auditées 20% 10% 30%
Analyse de risques des satellites 70% En cours 80%

3 . Instaurer une comptabilité ana-
lytique par politique publique et par
mission transversale

+ Disposer d'un bilan financier en temps réel

La direction est le centre de responsabilité char-
gé de la politique publique ou de la mission
transversale. Disposer d'une comptabilité analy-
tique par politique et par mission transversale de-
mande un rattachement systématique de toutes
les dépenses et de toutes les recettes liees. En
2021, une amélioration sera apportée a laffecta-
tion des charges de structure et notamment de
personnel entre le budget principal et les diffe-
rents budgets annexes.

Enoutre, lacomptabilité analytique estimparfaite au
niveau du calcul du taux de couverture du service
de collecte et de traitement des déchets. En effet,
seuls les couts de la Direction de 'Environnement
(DB) y sont distingués. Les couts des services
support et de la Direction Générale n'y sont pas
inclus. Les charges salariales et de structure sont
a compléter et necessiteront un travail important
permettant d'affiner laffectation de ces derniéres
pour les exercices a venir. Le TCO devra donc
affiner ces éléments de comptabilité analytique
au mieux pour lexercice 2021 car cela imposera

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

de vérifier les affectations, les ratios pour toute
lactivité environnement dans un premier temps et
affiner le volet déchets dans un second temps. Cela
génerera une détérioration du taux de couverture
mais reflétera davantage le colt de ce service
public du TCO.

4 . Renforcer le controle des satellites

* Mettre les analyses en perspectives et segmen-
ter le risque

Des missions d'expertise financiere, organisation-
nelle, juridique sont en cours d'exécution pour nos
deux principaux satellites (SEMTO et CYCLEA). La
mise en perspective de ces travaux qui se pour-
suivront en 2021 permettra d'optimiser et de se-
curiser les prestations externalisees. Par ailleurs,
les rencontres regulieres avec les réferents de ces
structures permettront de partager les contraintes
réciproques et une feuille de route commune. La
notion de risque (financier, organisationnel, juri-
dique) a évaluer sera une information a fournir pe-
riodiquement aux elus.
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RESSOURCES HUMAINES

OPTIMISER ET SECURISER LA GESTION
DES RESSOURCES HUMAINES

Composeée de 95 articles, la loi n* 2019-828 du 6 aout 2019 de Transformation
de la Fonction Publique (loi de TFP) a modifie en profondeur de nombreux
domaines de la fonction publique territoriale.

Cette réeforme entend répondre a 3 objectifs :
- Une gestion plus simple et plus souple des ressources humaines ;
- De nouveaux droits pour les agents ;
- Une fonction publique toujours plus exemplaire.

La gestion des ressources humaines se trouve donc fortement impactée par

ces nouvelles mesures legislatives qui pour certaines sont entrées en vigueur
au cours de l'année 2020 malgre l'état d'urgence sanitaire.
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L'une des innovations de la loi de TFP consiste en | Ootgatorpour
toutes les collectivites territoriales, de définir des Lignes Directrices
de Gestion (LDG) des ressources humaines. Ce document définit la
strategie pluriannuelle de pilotage des Ressources humaines et les
orientations génerales en matiere de promotion et de valorisation
des parcours professionnels. Les LDG doivent egalement fixer les
criteres generaux pour les promotions des cadres d'emplois et de
grades ainsi que les mesures favorisant l'évolution professionnelle
des agents.

Réglementairement, les LDG doivent étre arrétées (apres avis du
Comité technique) fin 2020 afin d'étre applicables au 1er janvier 2021.
La loi de TFP a egalement revu le role des Commissions
Administratives Paritaires (CAP). Leurs attributions ont éte recentrées
sur l'examen des déecisions individuelles defavorables aux agents
(refus de titularisation ou de formation ou de temps partiel,
discipline, etc.). Ainsi, depuis le 1er janvier 2020, la CAP n'est plus
compétente en matiere de mutation et de mobilité.

Par ailleurs a compter du 1er janvier 2021, la CAP ne sera plus
compétente pour examiner les décisions en matiere de déroulement
de carriere (échelon spécial, avancement de grade et promotion
interne) qui seront prises a laune des LDG établies par les
collectivites.

Outre la mise en ceuvre des actions définies dans nos LDG, la DRH
devra egalement poursuivre en 2021 la mise en application des
autres dispositions de la loi de TFP dont la publication est prévue
en 2021/2022 : 67 textes concernent notamment la réforme des
instances de dialogue social (Comité Social Territorial - CST), les
garanties et les droits accordes aux agents (obligation de formation,
de précarité pour les contractuels, entretien de carriere pour les
agents en risque d'usure professionnelle ..).

Dans le cadre de sa politique des ressources humaines, le TCO
entend répondre en 2021 a trois enjeux :
- Faciliter la mise en ceuvre des politiques publiques et répondre
aux principes de continuite et de qualité de service public en
optimisant et developpant les moyens humains de 'EPCI ;
- Assurer la gestion, loptimisation et la valorisation des moyens
humains et organisationnels de 'EPCI dans le respect des
enveloppes financieres, des textes legislatifs et reglementaires ;
- Assurer laccompagnement humain et social dans le cadre d'une
prise en charge personnalisee des agents tout au long de leur
carriere.
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| - CONSTRUIRE UNE POLITIQUE DES RESSOURCES
HUMAINES DYNAMIQUE ET PARTAGEE

1. Développer les outils afin de faciliter
laccompagnement  individuel et
fluidifier les échanges avec les agents
et les services

* Fluidifier nos processus de gestion

En 2021, le TCO continuera a mieux partager et
véhiculer les données en optimisant l'efficience
des socles SIRH (systeme dinformation
ressources humaines), veritables outils d'analyse
et de prise de décision (l'acquisition d'un nouvel
outil SIRH plus performant pourra étre envisagee).
Linstallation des modules GPEEC (gestion
prévisionnelle des effectifs, des emplois et des
compétences) et GED (gestion électronique des

documents), reliés aux autres composants du
SIRH permettront d'ameliorer les parcours des
agents et lallocation des ressources humaines et
de fluidifier les échanges par la digitalisation des
fiches de paie et des actes RH.

- Evaluer la qualité du service support RH
'assistance RH, expérimentée en 2019, a permis
d'optimiser la gestion des demandes des agents
et d'en améliorer les délais de traitement. ILs'agira
en 2021, d'évaluer la pertinence de cet outil en
réalisant des enquétes de satisfaction en vue de
son adaptation aux attentes des agents (besoins,
points d'amélioration, modalites d'‘échanges
souhaites, etc.).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux d‘installation des modules o . o
GPEEC/Formation/GED = i 7%
7:aux de den'{aterlallsatlon des Etat initial 20% 50%
fiches de paie

2 . Implémenter ou contribuer a un
meilleur partage des valeurs de 'EPCI
et des droits et obligations des agents

+ Mettre a jour et étoffer le réglement intérieur
et ses annexes

Le réglement intérieur fera l'objet de nouvelles
mises a jour et sera complété de ses annexes
(reglement de la formation, charte informatique,
parc automobile) afin de disposer d'outils de
référence partages.

+ Professionnaliser l'accueil et lintégration du
nouvel arrivant

'accueil de tout nouvel arrivant est aujourd'hui
assuré par la DRH qui procede a la présentation
de l'EPCI et a la notification de divers actes et
formulaires. Premiére eétape d'intégration, un
livret spécifique présentant 'EPCI et formalisant
le fonctionnement des différents services sera
élaboré et remis aux nouveaux agents. Un
guide d'intégration sera remis au manager et
un entretien avec les nouveaux agents dans les
trois premiers mois suivant la prise de poste, sera
organise afin d'effectuer un bilan et d'échanger
sur les eventuels besoins en formation.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux de réalisation du livret 100%

20% 100%
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I - SECURISER LA GESTION DE

HUMAINES

1 . Sécuriser les actes et optimiser la
gestion administrative des dossiers

- Développer les procédures internes

Le TCO poursuivra en 2021 la formalisation de
ses procedures et la réalisation des formulaires
dématérialises afin de faciliter et clarifier les
fonctionnements internes et ses échanges avec
les agents.

+ Poursuivre la production des documents de
cadrage RH

L'année 2021 sera marquee par la mise en ceuvre
des Lignes Directrices de Gestion et la poursuite
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RESOUVUUKCES

de la redaction des documents de cadrage
tels que le réglement d'établissement, les trois
reglements annexes, des délibérations RH.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loide TFP,
il convient d'élaborer le Rapport Social Unique.
Ce document, qui fera l'objet d'une présentation
annuelle a lassemblée délibérante aprés avis du
comité technique, a vocation a rassembler en un
seul document les difféerents rapports tels que le
rapport sur l'état de la collectivité (aussi appele
« bilan social »), le rapport de situation comparée
entre leshommes et les femmes, le rapport sur les
fonctionnaires mis a disposition et le rapport sur
l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Mise en ceuvre des lignes / Etat initial 100%
directrices de gestion

lll - OPTIMISER LA GESTION DE LA MASSE SALARIALE

1. Piloter la masse salariale

+ Mise en place d'outils d'aide au pilotage

Le TCOentend poursuivre seseffortsenmatierede
pilotage de la masse salariale par le déploiement
d'une plateforme moderne d'analyse de données
(Qliksense). Cela se traduira par un partage des
données avec la Direction Générale (consultation
instantanée) et la production d'indicateurs fiables,
pertinents et constants.

« Accompagner les services dans la définition
de leurs besoins

L'accompagnement portera notamment sur
les besoins en personnel afin de limiter les
remplacements automatiques des départs et
les demandes de recrutement en facilitant le
redéploiement des compétences internes.

+ Maintenir un recrutement performant

Un recrutement performant vise a sélectionner
un agent répondant parfaitement aux objectifs
du poste, dans le cadre d'un processus equitable
conduit dans des délais n'obérant pas la bonne
marche de l'organisation.

Les recrutements s'effectueront dans le cadre
d'une procedure transparente et accessible.

* Poursuivre la promotion de la mobilité interne
La DRH poursuivra sa mission de conseil auprées
des services afin de leur permettre de s'approprier
le dispositif d'accompagnement des agents
désireux d'évoluer.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux.de variation de la masse Stable Stable (+) 7%
salariale
Taux de variation de I’effectif Stable Stable (+) 5%
Taux de remplacement 50% 100% A fixer en fonction des LDG

Taux de turn-over 7%

2% 5%

Part de Ia mobilité interne dans le

80%
recrutement

70% 80%

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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LA STRUCTURATION DES EFFECTIFS

Répartition des hommes et des femmes

39%
B Hommes
B Femmes
2018 2019 National FPT 2019

Répartition par statut

12% 11% 15% 15%
I I I l o

2018 2019 2018 2019
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Catégorie A Catégorie B Catégorie C

> o >
o ¥ S o o
® A » » ® S N N
& B S S
A & &
& & N
& ® &
« & &
ufemman
@ Hevwnas »berra W oo u Farmmas
.o

75 | ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



Moyenne d'age femmes
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Moyenne d’'age

Moyenne d'age Hommes

2018 2019 National FPT 2019

EVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE ET DES EFFECTIFS 2011-2021
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REGIME INDEMNITAIRE
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Actuellement, le RIFSEEP a été instaure au TCO pour les cadres d'emplois suivants (84 % de l'effectif) :

Filiéres Cadres d’emplois
Administrative | Administrateur, Attaché, Rédacteur, Adjoint administratif
- Ingénieur en chef hors classe, Ingénieur en chef, Agent de maitrise, Adjoint
Technique .
technigue
Animation Animateur, Adjoint d’animation
Attaché de conservation du patrimoine, Assistant de conservation du patrimoine et
Culturelle o
des bibliothéques
Les dispositions du régime indemnitaire Avantages en nature:

antérieurement mises en place au TCO restent
applicables pour les agents des cadres d'emplois
des ingénieurs territoriaux et des techniciens
territoriaux.

Les agents soumis au RIFSEEP bénéficient d'une
part fixe, versée mensuellement, lIndemnitée
de Fonctions, de Sujétions et d'Expertise (IFSE)
liece aux fonctions exercées par lagent, et
d'une part variable versée semestriellement, le
Complément Indemnitaire Annuel (CIA), liee a
lengagement professionnel et a la maniere de
servir de l'agent.

Le regime indemnitaire des agents non soumis au
RIFSEEP est composé d'une part fixe mensuelle
liee au niveau de responsabilité exerce et d'une
part variable lieée a l'évaluation professionnelle.

Lintegration au RIFSEEP des cadres d'emplois

des ingénieurs territoriaux et des techniciens
territoriaux est envisagée en 2021.
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Des véhicules de fonction sont affectés au
Directeur de Cabinet, a la DGS et aux DGA au titre
des avantages en nature soumis a imposition.

Temps de travail :

La durée annuelle de travail des agents du TCO
est de 1607 heures organisees selon deux cycles
de travail :

- Un cycle hebdomadaire de 35 heures (cycle par
defaut) ;

- Un cycle hebdomadaire de 39 heures (regime
dérogatoire motive par un rapport du responsable
hiérarchique).

Les heures excédentaires au temps de
travail hebdomadaires n'ouvrent pas droit a
rémunération. Elles font l'objet, en totalitée, d'un
repos compensateur. Le temps de récupération
accordé est égal a la durée des travaux
supplémentaires effectués. Une majoration de
100 % est accordée pour les nuits, dimanches et
jours feries.
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IV - OPTIMISER ET DEVELOPPER LES COMPETENCES

INTERNES

1. Développer une politique de gestion
prévisionnelle des emplois, des
effectifs et des compétences (GPEEC)

La GPEEC permet de mettre en cohérence les
politiques publiques de L'EPCI et les moyens
humains necessaires a leur conduite, de mieux
connaitre les compétences détenues dans les
services, d'identifier les besoins en redéploiement
et les situations de difficulte liees aux effectifs.

-Elaboreret mettre en ceuvre le plan pluriannuel
de formation

En 2019, la DRH a accompagné les services dans
la définition et la formalisation de leurs besoins en
formation dans le cadre d'une démarche GPEEC.
Cet outil de pilotage, déployé en 2020 ainsi
que le partenariat de formation professionnelle
territorialisée conclu avec le CNFPT permettront
de mieux accompagner le développement des
competences et d'optimiser les déepenses de
formation. Dans le cadre de la mise en ceuvre de
la loi de TFP, de nouvelles formations obligatoires
devront étre mises en ceuvre en 2021.

Une démarche de mutualisation au niveau
intercommunal de la fonction formation
pourra étre initiée en lien avec les communes
membres.

+ Conforter la mise a jour des fiches de poste en
lien avec linstallation d'un module GPEEC

La mise a jour annuelle des fiches postes
dans le cadre de la campagne des entretiens

professionnels permettra de fournir une
approche collective et prospective de la gestion
des emplois, de leurs évolutions et de constituer
une base référentielle exhaustive, actualisee et
partagée des compétences.

« Accompagner les services dans la démarche
de GPEEC

Linstallation du  module GPEEC  sera
accompagnée de la sensibilisation des managers
a la politique de gestion prévisionnelle des
emplois, des effectifs et des compétences.
L'année 2021 sera marquee par la finalisation des
outils-clés de la démarche tels que le répertoire
des métiers et le référentiel des compétences.

+ Exploiter les comptes rendus d'entretien
professionnel

La mobilisation des agents et des managers dans
le processus d'entretien professionnel annuel
est une condition de réussite essentielle a la
démarche de GPEEC.

L'exploitation fine et systématique des
comptes rendus dentretien dématérialisés
devra permettre a la DRH, et a lensemble de
lencadrement, d'identifier lensemble des leviers
d'adaptation endogenes que 'EPCI peut mobiliser
pour répondre au mieux a ses besoins, avant
de recourir aux leviers exogenes (recrutements
notamment).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux de départ en formation 60% 30% 0,8
Nombre moyen de journées de . ) .

. 3 jours 1 jour 5 jours
formation par agent
Mise a jour des emplois-type pour L o
intégration au module GPEEC / Etat iniial 100%
Taux de réalisation des nouveaux 100% 96% 100%
comptes rendus
Taux de réalisation du bilan et
exploitation des comptes rendus 100% 80% 100%
par péles
Mise a jour des emplois-type pour _ o
intégration au module GPEEC J Etat initial s
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lE

ET DE SECURITE AU TRAVAIL

1. Favoriser la création d'une culture
de securite et de préevention a tous les
niveaux hierarchiques

+ Poursuivre le développement de la politique
de prévention de U'EPCI

En 2021, outre les actions liees au suivi meédical
des agents, la cellule prévention continuera
le travail mené d'optimisation des conditions
matérielles de santé et de securité au travail
en poursuivant la rédaction des documents de
prévention (procédure en matiere d'évacuation
incendie, document unique, etc.) et en organisant
des exercices d'évacuation incendie sur les
autres sites de 'EPCI a linstar de ce qui a été fait
au siege du TCO en 2019.

Le TCO a conclu, en fin dannée 2019, une
convention avec le Centre de gestion de la
Réunion pour que ce dernier assure les missions
d'inspection en matiere de santé et sécurité au
travail déevolues a lemployeur. Cette mission
consiste notamment a vérifier les conditions
d'application de la réglementation en matiere
d’hygiene et de sécurité et a proposer a l'autorite
territoriale toute mesure qui lui parait de nature
a améliorer l'hygiene et la sécurité au travail et la
prévention des risques professionnels.

Compte tenu du contexte sanitaire, lagent charge
de linspection en santé sécurité au travail n'a pas
pu intervenir en 2020. Il s'agira en 2021 de mettre
en ceuvre la convention.

* Promouvoir l'égalité professionnelle

Le volet « égalité professionnelle » de la loi de
TFP consacre plusieurs articles en matiere de
droit et d'inclusion des personnes handicapées
dans la fonction publique.

En 2021, des actions de sensibilisation et
d'accompagnement des agents en poste ayant
une problématique de santé seront menées en
vue de securiser leur parcours professionnel et
de maintenir leur employabilite. LEPCI poursuivra
egalement ses efforts pour agir en faveur du
recrutement direct et indirect des bénéficiaires
de l'obligation d'emploi.

* Proposer de nouveaux modes organisationnels
L'expérimentation en masse du travail a distance
imposeée par la crise sanitaire a demontre la
culture « résiliente » de notre organisation et sa
grande capacité de réaction, d'adaptation et de
flexibilite. La responsabilisation de lensemble
des agents et lautonomie d'action offerte par
ladministration nous a permis de faire face a
limprévu.

Dans le cadre de la crise sanitaire et par mesure
de protection des agents et de garantie de
continuité de service, le TCO propose a l'échelle
individuelle ou prévoit a l'échelle collective
(Plan Alerte COVID), des possibilitées de travail a
distance occasionnel.

Ce nouveau mode d'organisation de travail pourra
étre pérennisé en 2021 sur la base d'une mission
d'accompagnement externe.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
::’l,l;(é d’absentéisme pour raison de <6% <6% <6%
Taux de réalisation des formations
en matiere de prévention, sécurité 70% 5% 70%
et santé au travail
;:Z);iz;lzgio: de personnes 3.0% 1.51% 2.0%
Taux ¢’1e re:irllsatlon des documents 85% / /
de prévention
ol g: 10 %
Taux de réalisation du protocole . (expérimentation cible @ fixeren fonchon des
il 0% COVID19) LDG
« Travail a distance »
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SYSTEME D'INFORMATION ET ORGANISATIONS

ACCOMPAGNER LA MODERNISATION DE
L'ORGANISATION DES DIRECTIONS

L'enjeu majeur de cette mission transversale est de développer
l'usage des technologies de linformation et de la communication
afin d'améliorer et d'optimiser les processus internes et ce dans un
cadre conforme a la réglementation.

La Direction des Systemes d'Information et des Organisations (DSIO)
actrice de la modernisation de l'administration doit permettre au
TCO de relever ces nombreux défis.
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| - ANTICIPER ET PLANIFIER L'EVOLUTION
DES INFRASTRUCTURES NECESSAIRES AU
DEVELOPPEMENT DE LA COLLECTIVITE

L'effort doit étre maintenu sur les infrastructures informatiques dans le temps pour éviter lobsolescence
et surtout maitriser les budgets d'investissement et de fonctionnement. A ce titre, un investissement
majeur devra étre réalisé afin de renouveler les 2 baies de stockage et les « switches coeur de réseaux ».

1. Améliorer la performance des infrastructures

L'année 2021 sera notamment marquée par la poursuite du projet de virtualisation de la plateforme de
telephonie fixe du centre d'appel citoyens (remplacement physique de lautocommutateur « Numeéro
Vert » par une « machine virtuelle »).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
D’ls’pomblllte_de.s: réseaux de ~95% 97.46% >05%
téeléecommunications
Disponibilité des systemes >95% 99,98% >95%

2. Garantir la securité

La journalisation des accés Internet et un portail captif sécurise WIFI (projet ELLIS) seront mis en
ceuvre dans la cadre des préconisations de 'Audit Sécurité 2019. Un nouvel audit sera réalisé en 2021
afin de prendre en compte les évolutions et instaurer un cycle de suivi.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre d'attaques virales <5 0 <5
avec impact
Perte des données 0 0 0

lI- ACCOMPAGNER LES DIRECTIONS DANS
LEUR DEMARCHE DE MODERNISATION ET
D'INFORMATISATION

Cet accompagnement a pour finalité de :
- moderniser les processus (automatisation, informatisation) ;
- accompagner les projets de dématérialisation des directions ;
- disposer d'un suivi opérationnel et d'indicateurs de qualité (développement des systemes d'in-
formation et culture de lindicateur) ;
- développer le travail collaboratif et la performance collective ;
- garantir la performance et l'interopérabilité des systemes mis en ceuvre.
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Dans ce cadre, la DSIO veillera a l'évaluation de
la bonne atteinte des objectifs definis en amont
pour chaque projet avec la direction meétier,
co-pilote du projet (obligation réglementaire,
amélioration des traitements, optimisation des
ressources humaines ou outils de pilotage..).

Les projets prioritaires 2021 sont les suivants :
- Informatiser et organiser les services

techniquesduTCO danslagestion patrimoniale
et la gestion des stocks ;
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TToITT ™ TTCTIeToTT

a la gestion des contrats (signature
electronique, iParapheur, GED, SAE.) ;

- Mettre en ceuvre un archivage électronique
des processus dematérialisés afferents ;

- Refondre éventuellement les systemes
informatiques de gestion financiere et de
gestion des ressources humaines ;

- Mettre en place des outils de verbalisation
electronique / systeme d'information ;

- Mettre en ceuvre un outilde gestion centralise
de la demande.

ILs'agit de developperdes projetsinformatiques et
organisationnels sur des systemes d'information
existants : fiabilisation de données, évolution des
besoins, impacts réglementaires et amelioration
des réponses fonctionnelles.
- Redevance spéciale recherche d'une
solution permettant des fonctionnalités plus
abouties, suite a laugmentation du perimetre
d'action de lactivité ;
- Fiabiliser le SIGF (Systreme d'Information de
Gestion Financiere) et le rendre évolutif au gré
des mutations fonctionnelles ;

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de réalisation projet o o o
annualisé 75% 20% 7%
- Intégrer le circuit de service fait et

accompagner le déploiement de la
déconcentration de la fonction financiére vers
les unités de gestion ;

- Mise a jour majeure de la plateforme de
gestion électronique des documents (Zodiac)
pour en améliorer linterface et de développer
de nouveaux usages ;

- Déploiement des outils de dématérialisation
des actes et delibérations (Gadiamb/Idelibre)
aux instances de la Reégie des ports de
plaisance, aux actes RH et a la Commission
d’Appel d'Offres.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de réalisation projet 75% 429 759%
annualisé ? ? ?

Dés qu'un projet de systéme d'information
impacte une grande partie des processus
meétiers et de fonctionnement de la collectivité,
une assistance est apportée et vise :

- une recherche de performance collective ;

+ un accompagnement au changement ;

une expertise immediate disponible et

opérationnelle ;

* une « assistance a maitrise d'ouvrage » pour

la Direction Générale.

- Maintenir le Label Marianne véritable gage de
qualité du service public : étre au plus pres des
attentes des usagers pour assurer le meilleur
traitement possible de leurs demandes en
termes d'accueil et de réeponse concrete a leurs
sollicitations ;

- Améliorer les indicateurs qualité ;

- Mettre en place des actions concretes et visibles
d'amélioration pour l'Usager : (démarches en
ligne, amélioration de nos interactions et de la
qualité de nos réponses..) ;

- Suivre le plan dattaque RGPD validée par le
comité de pilotage, en lien avec le délégué a la
Protection des Données (DPO) ;

- Accompagner et former les agents du humero



vert aux fonctionnalités de la nouvelle plateforme
téléphonique ;

- Organiser le projet afin de minimiser les temps
de bascule et de discontinuité de service ;

- Sassurer de lutilisation optimisée des S| et
développer la mobilité (fonction de contréle
terrain) ;
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- EBviter la re-mee
validation (workflow intéegré ou par le biais
du parapheur électronique) ou de signature
(sighature electronique).

TTCICToOTICroT T rer TTTTTIIoo =t

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de réalisation projet 759 68% 759
annualisé ? ? ?

11l - MAINTENIR L'OPERATIONNALITE DES SYSTEMES
INFORMATIQUES ET TELEPHONIQUES DANS LEUR

GLOBALITE

Cetaxerecouvre les moyens misen ceuvre afind'assurer un service d'accompagnement aux utilisateurs
des moyens informatiques et teléphoniques. L'enjeu est d'assurer une continuité de service optimal et
de qualité en donnant accés a un Service Support Utilisateurs.

1.Garantirladisponibilite dessystemes
applicatifs

Les opérations pour couvrir cet objectif
concernent ladministration applicative, la gestion
des mises a jour, la sécurisation et lintégrite des

données, la gestion et la supervision des alertes..
Le service devra relancer les contrats de
maintenance et d'assistance a echéance durant
lannée civile (Carnet de bord électronique,
Kizeo, Adullact, Marcheé de certificats, Marche
Marianne..).

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Disponibilité et continuité ~90% 95% >90%
des services applicatifs ? ? ?

2 . Offrir aux bénéficiaires un support
et un accompagnement de qualite

Par lintermédiaire d'un Centre de Service, les
utilisateurs du TCO peuvent béneéficier d'une
assistance et/ou d'un accompagnement sur les
outils de l'organisation.

Le plan de renouvellement continu des PC

(marcheé d'acquisition a relancer) et des moyens
d'impression sera poursuivi afin de lisser dans
le temps les investissements nécessaires au
maintien d'une performance constante (maitrise
des couts de fonctionnement).

Un plan de renouvellement « Microsoft »
(migration de la messagerie electronique, mise a
jour des licences bureautiques Office) sera défini
et mis en ceuvre.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
. . Stabilisation du niveau de | Niveau desatisfaction Stabilisation du niveau de
Mesure de la satisfaction , . . . ,
satisfaction maintenu satisfaction
Taux de ticket pris en charge 95% 100% 95%
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PATRIMOINE

DEVELOPPER UN PATRIMOINE PERFORMANT,
DURABLE, ADAPTE ET AU SERVICE DE L'USAGER

La Direction des Travaux et du Patrimoine contribue activement

a mettre en ceuvre les différentes politiques publiques de notre
territoire en matiere d'aménagement, tourisme, économie,
déplacements, environnement et, de ce fait, a développer un
patrimoine adapte et durable au service de l'usager. Les enjeux

de la collectivite consistent a assurer la gestion de son patrimoine
immobilier et a mettre en ceuvre le Schéma Directeur Immobilier
(SDI), qui se caractérise par la poursuite des projets de transaction
et de construction déja engages, le maintien et la pérennisation du
patrimoine actuel et la mise en place d'un service de qualité pour les
biens transférés dans le cadre des nouvelles compétences.

Ces finalités sont déclinées selon trois axes stratégiques.
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UDILIERKE C 1

Le TCO assurera la maitrise fonciere de ces futurs projets et adoptera, également, une strategie
immobiliere et fonciere, notamment en rapport avec les nouvelles compétences de l'eau et de

l'assainissement.
1. Garantir des transactions securisees

Afin d'améliorer notre politique de transactions
en 2020, il y a lieu d'adapter et de planifier
les opérations d'acquisitions fonciéres et
immobiliéres ainsi que les transactions de
cession en fonction des besoins reels et en
cohérence avec nos compétences. Cela implique
également une amélioration de nos outils de
diagnostic immobilier et de prospection fonciere.
Enfin, la capitalisation d'expériences decoulant
des procédures d'expropriation et de transferts
de compétences précédemment meneées,
permettront de perfectionner nos actions dans le
cadre de cette politique.

- La poursuite de la maitrise fonciére des projets
du TCO par la voie amiable ou la voie forcée :

- Ecocité Cambaie-Oméga : l'opération de DUP
Cambaie a pour objectif de constituer de la
réserve fonciére pour la reéalisation du grand
projet d’Ecocité.

En 2021, il sera nécessaire de poursuivre les
procédures amiables ou judiciaires en vue
de la prise de possession des 2 derniers
terrains « LEBON et PERIANAYGOM », puis de
conventionner avec UEPFR pour leur portage
foncier.

Dans le cadre des procedures de libération des
sols, il sera nécessaire de mener les procedures
d'éviction et dlindemnisation des entreprises
installées dans le périméetre (HYPER JARDIN,
OVEO, MAISON TENDANCE etc.).

Un dernier volet de lopération consiste a
poursuivre les procédures (amiables ou a
défaut contentieuses) de relogement des
familles installées dans le périmétre (LAW KING,
PARMENTIER, LACOTE, FROGER etc)).

Par ailleurs, il conviendra d'assurer le suivi des
conventions déja en place, le cas échéant en
lien avec EPFR, notamment celles liées a la fin
des extractions de matériaux sur le secteur de la
Plaine de Cambaie, avec les carriers.
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Enfin, une stratégie de gestion ou d'occupation
sera esquissée pour une meilleure valorisation
de cette réserve fonciere dans le temps.

Parallelement aux  procédures  susvisees,
iL conviendra dentamer les démarches de
valorisation des terrains dans le cadre de la mise
en ceuvre des projets d'amenagement (APUI, etc.).

- PAPI Ermitage Saline les bains, il s'agira:

* Pour la phase 1 des travaux : de poursuivre les
procédures amiables et initier les procedures
judiciaires de fixation des indemnites de
dépossession avant de demander le transfert par
ordonnance d'expropriation.

« Pour la phase 2 : de finaliser la constitution
du dossier d'enquéte parcellaire et d'organiser
lenquéte publique parcellaire en vue d'obtenir
l'arréte prefectoral de cessibilite.

- Centre animalier : Assurer la maitrise fonciéere
amiable du terrain d'assiette avec CBO.

- IP Aimé Césaire : Finaliser le transfert des
emprises communales par mise a disposition.

- ZA artisanale du Port : Formaliser le transfert
de la rue Boris Vian entre la CCIR et le TCO.

- Décharge de Cambaie : Poursuivre la procedure
d'institution de servitudes d'utilité publique sur le
périmetre de la décharge.

- Divers équipements eau et assainissement :
Assurer lamaitrise fonciére pour des equipements
et réeseaux Eaux pluviales et Eaux Usees (ex.
poste de refoulement Ravine Fontaine a St-Leu,
Canalisation EU chemin Paul Certat a St-Leu, etc)).

- GEMAPI : Poursuivre la procédure d'instauration
de Servitude d'Utilite Publique (SUP) pour les
acces aux systemes d'endiguement notamment
aux digues de la Riviere des Galets.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021



 Les transferts des biens liés aux nouvelles
compétences:

- GEMAPI ;

- Eau et assainissement sur le territoire
intercommunal.

* Les régularisations fonciéres :
- Régularisation empietement deéchéterie zone
artisanale du Port ;
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empietement riverain ZA Bras Montvert a Trois-
Bassins ;

- Reégularisation des occupations sans titres
(decharge du Port, Triangle agricole, Cambaie,
etc);

- Régularisation et cléture ZAC Portail.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de do-s sw:rs Sulelacies 8 dossiers 8 dossiers ( 20 actes) 13 dossiers
signés)
Respect des dépenses en
investissement (Réalisation / 90% 45% 90%
budget prévu en investissement)

Il - MENER UNE POLITIQUE DE MAITRISE D'OUVRAGE
PERFORMANTE ET DURABLE

1. Construire en cout global

* Piloter les opérations de travaux:
* Les livraisons prévues en 2021
- Extension de la Zone d'Activites de la Pointe
des Chateaux ;
- Rehabilitation de lancienne décharge de
CAMBAIE ;
- Sentier Littoral Ouest en Forét Domaniale de
Saint-Paul, mise en place de l'éclairage public
/ signalétique (travaux) et mise en accessibilite
du pont CFR ;
- Réfection du réseau AEP du port de plaisance
de la Pointe des Galets ;
- Transformation de lancienne buanderie de
LENA de Trois-Bassins en studio audio ;
- Reconstruction du préau du camping de
lErmitage ;

+ Les opérations en phase de travaux

- Itinéraires Privilégiés du Port Aime Césaire ;

- Ecole Intercommunale dEnseignement
Artistique (reprise des travaux pour une livraison
envisagee en 2022) ;

- Réalisation de la maison de la mer et du
tourisme bleu de Saint-Leu ;

- Travaux sur les arréts de bus;

- Dragages et désensablement sur les trois
ports du territoire.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

- Démarrer ou poursuivre les études des projets
en phase conception (en général stade études
de maitrise d'ceuvre) :
- Réhabilitation des infrastructures du port de
Saint-Gilles
- Réhabilitation des batiments du port de Saint-
Gilles (diagnostics) ;
- Modernisation de la ZA CAMBAIE ;
- Modernisation de la Zone Artisanale du Port ;
- Modernisation de la ZA Ravine a Marquet ;
- Centre animalier de lEperon (concours de
maitrise d'oeuvre) ;
- Réhabilitation des pontons et equipements
annexes du port de la Pointe des galets ;
- Infrastructures terrestres et maritimes du port
de Saint-Leu ;
- Réhabilitation des anciennes décharges de
COCATRE et du Port ;
- Réalisation de nouvelles déchetteries;
- Réalisation d'un skate-park a Saint-Leu ;
- Reéalisation du BIT a Mafate ;
- Reconstruction de locaux techniques du port
de Saint Gilles et locaux réfrigeres ;
- Réhabilitation du dépdt de bus de la Ravine a
Marquet.

86



Envoyé en préfecture le 10/12/2020
Recu en préfecture le 10/12/2020

Affiché le —& =,

INDICATEURS CIBLE 2020

ID 1 974-249740101-20201210-2020_124_CC_3-DE

BILAN 2020

VT = ZUET

Respect du coit initial (taux de

0,
réalisation / prévu) 273

Dépenses
d'investissement : 17 %
Dépenses de
fonctionnement : 8 %

80%

Taux de recouvrement des

. . 90%
subventions externes prévues

Recettes titrées : 23 %
Titres émis mais non
percus : 27,5 %

80%

lll - OPTIMISER LA GESTION DE NOS BIENS

ET DE NOS OCCUPANTS

Le TCO en tant que propriétaire ou locataire
doit assurer une gestion optimale des ses actifs
immobiliers (biens privés, domaine public et
biens dormants).

D'un point de vue technique, le TCO doit s'assurer
que ses ouvrages et ses équipements soient
constamment fonctionnels et en conformité
avec la réglementation en vigueur et mener une
politique de maintenance préventive.

A cet effet, plusieurs contrats de type « marchés
a bons de commande » sur 3 a 4 ans sont
passes chaque année avec des prestataires pour
effectuer ces travaux et/ou controles. En 2020,
pour le service patrimoine : 14 marches restent
actifs, 12 en renouvellement et 16 en creation.

En 2021, iLest prévu de conceptualiser un schéma
directeur de la maintenance visant a définir
precisement les opérations de maintenance
courantes et le gros entretien a mener sur le
patrimoine. L'objectif étant d'élaborer sur la base
de ceschémale planpluriannueld'investissement
approprie.

* Assurer la valorisation des actifs immobiliers
(cessions, mises a disposition, baux). En 2021,
lenjeu sera d'améliorer, en particulier sur
le domaine public intercommunal, le cadre
reglementaire d'octroi des titres d'occupations
domaniales en faveur du développement
economique du territoire et dans le respect

des nouveaux principes fixés par l'ordonnance
davrilt 2017 (notamment la transparence et
limpartialiteé) ;

+ Poursuivre la commercialisation des zones
d'activités économiques : bail a construction, ou
convention pour Ecoparc, ZA Cambaie, ZA Bras
Montvert, ZA du Port, etc ;

* Procéder aux cessions de régularisation dans
les zones d'activités économiques : ZA Plateau
Caillou et le Port. Le TCO doit poursuivre des
proceédures de demande de cession initiees
aupres des communes avant le transfert des ZA.
Ces demandes s'inscrivent dans le cadre de baux
a construction avec option d'achat dont l'option
avait eté levee selon les conditions du contrat
(obligation de vendre) ;

+ Poursuivre la valorisation des biens : terrains
du littoral de Trois-Bassins, terrains économiques
a la Saline, site de la Maison BENARD a Trois-
Bassins, site de la decharge de Cambaie (projet
de ferme Photovoltaique), ensemble immobilier
du Péle Loisir Nature de Dos d'Ane ;

 Poursuivre ou mettre en ceuvre les procédures
de servitude d'utilité publique dans le cadre des
réhabilitations des décharges (Le Port, Cambaie
et Cocatre) ;

+ Formaliser la mise a disposition du Centre
Intercommunal d'Enseignement artistique
(Ecole Célimeéne) entre le TCO et la Reégie
d’Enseignement Artistique.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de dossiers suivis (actes (LT
. Cession ou mise a bail 14 actes 6 dossiers
signés)

Respect des recettes en
fonctionnement (Réalisation / /
budget prévu en fonctionnement)

47% 90%




Cette mission réalisée tout au long de lannée
par des prestataires via des marchés, notamment
s'agissant des equipements techniques, et par
les equipes de la régie permet aux utilisateurs et
usagers de frequenter les différents sites du TCO
maintenus fonctionnels en permanence.

En 2021, il est notamment prévu de :

- Entreprendre des travaux de réparations et
d'amélioration recensés au niveau des zones
d'activités economiques (ZAE) ne pouvant pas
attendre d'étre intégrés dans les opérations de
modernisation planifiees pour la période 2021-
2030;

- Esquisser le projet de réeglement de voirie
dans le but de le rendre opérationnel au plus tard
a la livraison de chaque ZAE modernisée ;

- Terminer les opérations de propreté et de
remise en état des ateliers mis a bail dans les
ZAE;
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- Poursuivre sur lesaecrretertestes UpeTauorts
de remise en état et/ou de remplacement des
installations photovoltaiques défectueuses ;

- Effectuer des interventions de rafraichisse-
ment sur le batiment du siége livré depuis 5 ans
(réparations des dispositifs anti-pigeons, traite-
ment des boiseries des garde-corps et claustras,
remise en peinture des espaces communs, ..) et
de terminer la mise en ceuvre des équipements
dédiés a la sécurisation du site (installation de vo-
lets roulants, comptabilisation du public présent
demandée par les pompiers, ..) ;

- Finaliser et mettre en oeuvre la
dématérialisation du suivi des terrains acquis
dans le cadre de la Déclaration d'Utilité Publique
de Cambaie-Oméga afin danticiper sur des
squats potentiels ;

- Sur les ports : organiser et planifier les opérations
de réfection des batiments sur la base des
diagnosticstechniques; installer la vidéoprotection
sur le port de la Pointe des Galets ; réaliser les
locaux poubelles et poser la vidéoprotection sur
le port de Saint-Gilles-les-Bains.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Respect des périodicités de
contréles réglementaires des
équipements techniques

Nouvel indicateur

90%

i fiacaiody sur 14 types d'équipements

~ . . Nouvel indicateur
contréle des signaux routiers

A 0,
Resp ect'des fr(_equences Nouvel indicateur Nouvel indicateur 0% o
d‘entretien sur les activités
Respect des fréquences de 180%

Nouvel indicateur L
sur les activités

Taux de consommation
(montants réalisés / montants
prévus )

100%

Fonctionnement : 51 %

0,
Investissement : 19 % S

ILest préevu une optimisation de lassistance patrimoine et de l'outil de suivi des demandes.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux d'incidences résolues (pour

0,
2021) o

86 %
101 tickets ouverts dont 87
résolus

96%
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OPTIMISER LES RESSOURCES

I- PARTAGER L'INFORMATION
ET LA MEMOIRE DE LAGGLOMERATION

Tout courrier arrivé au TCO sur support papier
ou électronique et qui présente une valeur
administrative est enregistré, depuis 2003, dans
une application Courrier centralisée (CINDOC).
Sont enregistrés mensuellement environ 1500
courriers (tous flux confondus).

A noter que depuis le 1er janvier 2020, les
factures font lobjet d'un traitement spécifique via
la plateforme de 'Etat « ChorusPro ».

Tous les documents crées ou recus par le TCO
dans le cadre de sa mission de service public sont
des archives publiques (papier ou électronique).
La collecte, le classement et la communication
sont régis par le Code du Patrimoine.

Ils doivent, a l'échéance de leur durée d'utilité
administrative (DUA), étre versés dans un service

1. Veiller a la tracabilité des documents

La tracabilité de chaque courrier est une
exigence réepondant aux besoins opérationnels
des services du TCO, aux regles darchivage
reglementaire ainsi qua la démarche qualite
Marianne. Les proceduresinternes suiventle cycle
de vie de chaque courrier, de lenregistrement
par le service Courrier au versement aux
Archives. Face au développement conséquent

89

public d'archives. Le TCO collecte et conserve
les archives intermédiaires et définitives. Trois
magasins situés au sous-sol d'une superficie
de 107m? sont voués a la conservation des
archives papier. Pour les archives électroniques
sauvegardées dans les applications métiers et les
serveurs, suite a l'état des lieux et au diagnostic
meneés en 2020, iLconviendra de débuter un projet
de systéme d'archivage électronique (SAE).

Afin d'assurer une veille documentaire dans les
domaines de compeétences de l'agglomeération
et des collectivités territoriales, le TCO dispose
d'un fonds spécialisé comptant 1 500 ouvrages,
32 titres de revues, 3 bases juridiques et environ
37000 articles(presse locale et revues nationales).

des flux dématérialisés, il convient de faire
évoluer l'application metier (le logiciel CINDOC
actuel dédié a lenregistrement du courrier ne
permet pas larchivage électronique). En 2020,
l'acquisition et le paramétrage d'une nouvelle
application KRONOS permettra dés 2021
une mise en production accompagnée d'une
sensibilisation des utilisateurs : la chaine de
traitement des courriers « arrivés » et « départ
> sera entierement dématérialisée.

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021
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- — o P - — P - —
I‘Vombre de courriers arrivés enregistrés | 80 % des cou.rr/e(s arrves | o 446 dont 88,28% 4 J ou J+1 80 % des COU{TIeI”S arrivés
aJou J+1 enreqistrés enregistrés

A l'issue de la durée d'utilité administrative (DUA)
ou lorsque les armoires sont pleines, les services
du TCO versent leurs dossiers aux Archives. Il faut
alors trier, classer, évaluer les dossiers en vue de
leur conservation définitive ou leur élimination
apres visa des Archives Départementales. Notre
politique de conservation consiste en la gestion
de trois magasins dédiés a larchivage papier
dans de bonnes conditions environnementales et
securitaires. Y sont stockés 553,17ml mld'archives
(dont 47797ml intermédiaires et 120,41ml
d'archives deéfinitives) et afin de maintenir un
linéaire libre dans les magasins, certaines
archives sont regulierement éliminées selon une
procédure encadrée (en 2020, 45,221ml d'archives
ont fait l'objet d'une élimination).

LE-administration et le développement du
numeérique dans nos collectivités entrainent une
augmentation constante des flux de données sur
les serveurs informatiques. Il est donc essentiel
dorganiser ces données et de les archiver
« électroniquement » tout en respectant les
standards de document authentique, integre,
fiable, exploitable et ainsi maintenir leur valeur
probante. En 2020, une étude mutualisee entre les
5 communes membres et le TCO, financée par le
Ministere de la Culture, a permis de batir des scénarii
de cadrage propres a chacune des collectivités en
vue de conduire des projets de systéme d'archivage
electronique (SAE). En 2021, le TCO travaillera aux
premiéres briques de son SAE : suite a l'acquisition
du logiciel ASALAE et aux recommandations du
bureau d'études, il s'agira essentiellement de
préparer le lancement du projet. Element de sa
reussite, le réseau « Archivistes/Informaticiens » des
communes et du TCO sera maintenu.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Metre linéaire accroissement des fonds
et taux d'occupation de I'espace

Archives Archives libre

Garder 10 % de l'espace

582,562 ml d'archives conservés
et 12,87 % espace libre

Garder 10 % de l'espace
Archives libre

Le TCO dispose d'un portail documentaire sur
lintranetaccessibleatouslesagents.Lacollection
documentaire du TCO s'enrichit chaque année :

- d'ouvrages et de revues spécialisees ;

- de bases de données juridiques (abonnement
mutualisé avec les communes membres) ;

- dune publication intitulée la « Revue
Administrative » diffusée aux agents du TCO et
aux 5 communes abonneées ;

- des dossiers documentaires realisés a la
demande des agents ;

- du « Fonds Etudes » commandeées par le TCO
consultable et communicable en fonction des
droits d'acces.

La fin du marché avec lagence d'abonnements
Ebsco permettra de revoir les besoins
des services du TCO. En 2021, le service
Documentation souhaite améliorer le service
aux agents et travailler a la visibilite du catalogue
des acquisitions (revues et ouvrages) diffusé sur
lintranet.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
I QCI T O LS 1000 articles publiés 473 1000 articles publiés
(Revue Administrative)
Taux de satisfaction des délais de o o
60%
traitement (lors de I'enquéte annuelle) el A
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Il - GARANTIR LA LEGALITE DES ACTIONS DU TCO

L'efficience de 'action publique nécessite de pouvoir garantir la leégalité des actions du TCO. Cela passe
par une securite juridique accrue des montages opérationnels retenus et par une parfaite organisation
et un controle des travaux des assemblées délibérantes.

1. Securiser les pratiques

La complexification croissante du droit et des
responsabilités administratives des encadrants
du TCO nécessite un accompagnement prégnant
du service juridique. Outre le conseil quotidien
aux services, la priorité en 2021 sera hotamment

le suivi des contentieux liés aux occupations
des Zones d'Activités Economiques (ZAE), aux
occupations des parcelles expropriées dans le
cadre de la DUP « Cambaie Omega », a la phase
judiciaire de la DUP « Papi » et au reglement
des contentieux CCIR suite a la résiliation de la
concession du Port de plaisance de St-Gilles-les-
Bains.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux de sollicitations assistance

0,
juridique et administrative traitées 80%

100% 80%

2. Dématerialiser les procédures

La déemarche de développement durable
et le souci de simplification du processus
décisionnel incitent a confirmer la demarche de
dématérialisation des convocations des conseils,
des bureaux, des conférences des maires et des

commissions thématiques via Idelibre. Lannée
2021 sera marquee par linsertion a lapplicatif
Idelibre d'une rubrique « Information des élus
municipaux » et par le déeploiement de boitiers
électroniques de vote afin de faciliter tant le
décompte des présences que des votes en
séance des assemblees deliberantes.

DEVELOPPER UNE POLITIQUE D'ACHAT

PERFORMANTE, DURABLE ET RESPONSABLE

La Direction de la Commande Publique intégre dans ses objectifs opérationnels, une démarche

d'achat plus performante, durable et responsable.

L'acte d'achat doit étre efficient en alliant : un meilleur rapport qualité-prix, un délai de notification

raisonnable et une sécurité juridique.
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ILs'agit en 2021, d'accompagner les acheteurs par
le biais de formations adaptées, d'une part, aux
techniques de négociation et d'autre part, a une
meilleure formalisation de nos besoins. L'objectif
principal est de garantir la bonne gestion des
deniers publics.

Les outils nécessaires a la négociation seront :
les fiches relatives a la composition du prix, le
sourcage des entreprises, la communication
active sur les marchés a venir, etc.

Pour cette nouvelle année, il est propose de
negocier 80 % des procédures adaptées afin
de générer au minimum 5% d'economie sur le
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volume financier éx Tgage.

Les actions identifieées pour atteindre cet objectif
sont les suivantes :

- Accentuer la réflexion sur les avantages et les
inconvénients de l'externalisation ;

- Définir les achats peu stratégiques afin de
les orienter vers les centrales d'achats (CADI,
UGAP.,..) dans l'optique d'optimiser nos ressources
humaines ;

- Développer le sourcing fournisseur afin de
mieux adapter notre besoin a l'offre ;

- Mettre en place une pondération et notation
adaptées a l'enjeu du besoin afin de gagner en
efficacité lors de l'analyse des offres ;

- Améliorer les techniques de négociation afin
de réaliser des économies réelles et durables.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Economie réalisée lors de la négo-
ciation 59 / 59
( écart entre I'offre classée 1ére avant et ° °
aprés négociation)

En tant que service support, la Direction de la
commande publique conseille, rédige, controle

et valide les marchés du TCO avant consultation.
Dans une démarche de sécurisation des actes, la
direction s'appuie sur son savoir-faire interne et le
cas échéant sur son conseil juridique.

INDICATEURS

CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux de réussite au contentieux 100%

100% 100%

Taux de contentieux et précontentieux

<1% des marchés lancés
et en cours d’exécution

<1 % des marchés lancés
et en cours d'exécution
(6 contentieux en cours et
6 précontentieux)
pas de contentieux liés aux
marchés lancés en 2020

<1% des marchés lancés
et en cours d’exécution

Il s'agit de garantir la bonne mise en ceuvre de
la programmation des marchés pour 2021 afin
de contribuer a l'amélioration de nos taux de
réalisation.

Dans ce cadre, la DCP concevra pour ses equipes
en interne des dossiers de consultation «typess»
afin d'optimiser les délais et de sécuriser l'acte
d'achat (7 dossiers types représentant prés 80 %
de nos besoins en redaction).
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INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Taux de respect de marchés passés
dans les délais prévus lors de la 80% NC 80%
programmation

4. Favoriser l'acces a la commande
publique aux TPE/PME

Dans le cadre du plan de relance de notre
economie, la Stratégie du Bon Achat engageée
par le TCO depuis 2016, sera confortee.

L'achat public participera a la relance des
entreprises du secteur marchand, et in fine a la
dynamique territoriale.

Il sera donc important de créer les conditions les
plus adaptées afin d'améliorer la participation des
entreprises locales en réponse aux commandes
publiques.

ILs'agit de:

- Faciliter et simplifier laccés a la commande
publique pour les entreprises notamment les
TPE/ PME ;

- Améliorer les conditions d'execution des
marches afin d'allégerau maximum les problémes
de trésorerie des entreprises.

La matérialisation de ces objectifs passe par les
actions suivantes :

- Relancer l'organisation et l'animation des
comités d'experts ;

- Accompagner les entreprises pour mieux
repondre a nos besoins ;

- Proposer des clauses et des modalités
d'exécution afin de faciliter le démarrage des
prestations ;
-Travaillersurlereconditionnementdesclauses
des marchés aux TPE/PME (allotissement, multi
attribution, etc)) ;

- Améliorer les conditions d'exécution des
marchés (qjustement des taux d'avance..) ;

- Développer les volets sociaux (clause
d'insertion, marchés réserves, etc.) dans lacte
d'achat.

INDICATEURS

CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Nombre de PME/TPE titulaires de

0,
marchés SO

92% 80%

Nombre moyen des offres lors d’une

. 4
mise en concurrence

2,86 4

Nombre de marchés réservés et/ou avec

, 4
une clause sociale

1 4

IV - DISPOSER DE MOYENS GENERAUX PERFORMANTS

En 2021, le TCO s'attachera a optimiser la maitrise de ses dépenses de fonctionnement au quotidien,
en poursuivant 'amélioration de la gestion des moyens généraux interne ainsi que le maintien d'un

accueil de qualité et de securite.
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Il convient de poursuivre sur la dynamique
instaurée depuis plusieurs années en matiére
d'optimisation des colts sur les postes tels que
les missions extérieures, les déplacements et
réceptions.

En revanche, les compétences nouvelles du TCO
(eau, assainissement, brigade environnement)
ont occasionné une augmentation du nombre de
véhicules du parc auto.
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L'utilisation du carnet de bord eélectronique,
permettra a |EPCI daffiner et de controler
ses dépenses tant sur le carburant que sur la
maintenance des vehicules.

La mise en place du « tout dématérialisation »
réalisee en 2020 permettra de contenir
les deépenses daffranchissement et de
consommation de papier.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de véhicules 45 dont 7 neufs 46 +1LLD 54+1 LLD
D?pfenses de maintenance sur les 59 2% 5%
véhicules
Dépenses carburant -10% -39% -10%

Frais généraux (affranchissement) 0% -32% -20%
Impact de la dématérialisation sur Consommation identique a
. -57% -20%
le papier /enveloppes 2019
Nombre de voyages A définir avec l'autorité -93,79% A définir avec l'autorité

Cette action rassemble les moyens mis en ceuvre
pour assurer un service de qualité répondant aux
exigences de la Charte Marianne.

L'effort portera sur:

- Le maintien d'un accueil physique et
téléphonique qui répond aux attentes d'un
service public de qualité et sécuriser pour les
agents ;

- Le maintien des locaux dans des conditions
d’hygiene et de proprete irréprochables et une
réactivité des equipes d'intervention.

Veille sanitaire des locaux et des postes de
travail :

- Le plan de la crise sanitaire de la COVID19
sera maintenu jusqu'a nouvel ordre, les gestes
barriéres deviendront la norme au sein de notre
établissement afin préserver la santé des agents,
des élus et des visiteurs.

INDICATEURS CIBLE 2020

BILAN 2020 CIBLE 2021

Taux de perte d'appels <5%

<5% <5%

Taux de satisfaction Marianne sur

I'accueil décroché <10 s

Taux de satisfaction >70%
Temps moyens de

Taux de satisfaction >70%

pas de resultat Temps moyens de décroché <10 s

Taux de conformité de I'entretien

(traitement des demandes) <l

<1h <1h
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V - CONSTRUIRE L'IDENTITE DU TERRITOIRE DU TCO
ET ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS

Ladirection de l'information et de la communication a pour missions essentielles d'informer les publics,
de promouvoir les actions de la communauté d'agglomération, de conseiller et d'accompagner les
services dans la mise en ceuvre d'actions de communication appropriees.

Cette année 2021, au-dela des campagnes de communication relatives aux differentes compétences
du TCO, la direction sera mobilisée sur la mise en place des Ateliers du Territoire, démarche de

concertation et de participation citoyenne.

1. Promouvoir l'identitée de la commu-

naute d'agglomeration

Communiquer sur les projets et actions de
la communauté dagglomération, les faire
connaitre, faire adhérer les habitants, les
partenaires aux différents projets et faire évoluer
les comportements, sont les principaux objectifs
de cet axe stratégique.

* Informer et partager sur le projet de territoire
en veillant a rendre l'information accessible

Au-dela de la promotion des actions, la
communication servira eégalement a donner du
sens a la vie publique, a expliquer les décisions
prises et a faciliter les échanges avec les

personnes concernees.

Les messages et contenus seront adaptes
aux publics et objectifs poursuivis ainsi qu'aux
supports choisis. La direction travaillera pour
ce faire avec les services et les élus sur des
plans de communication adaptés aux actions et
objectifs fixés pour chacune des compeéetences
de l'agglomeération.

+ Développer les relations avec la presse

Il s'agira de maintenir les rendez-vous avec
la presse (points presse, inaugurations,
rencontres diverses..) et de poursuivre l'analyse
des retombeées presse afin de verifier le
positionnement et l'image du TCO.

(enquéte - quiz)

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de sujets traités en 99,39 %
communication (dlffuses)_/ 100% (4 demand.es en cours de 100%
Demandes des services (via traitement)
GESTSUP)
Animations publiques et scolaires

Taux de comoréhension évaluées via des questionnaires de

o 90% satisfaction : 90%

90 % tres satisfaisant/satisfaisant
(note moyenne : 1,13).

Nombre d’articles / reportages

. s . .. 1a 2/semaine
consacreés a I'agglomération

2,5 articles /semaine . )
1a 2/semaine

80 %

Taux d'articles positifs articles positifs

85%
articles positifs

80 %
Articles positifs
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2 Piloter les démarches de Les démarches dé—~orrecrratorerocsoraagss

: : - meneées cette année 2021 permettront de recueillir
concertation, de communication et de lavis des habitants, entreprises, partenaires,

changement de comportement scolaires, .. sur différents sujets.

Ces échanges pourraient également créer une
- Faire de l'usager un acteur du changement, . communauté TCO » composée d'acteurs qui
créer des liens et développer le sentiment gintéressent a la vie publique et souhaitent vy

d'appartenance participer activement.
Les habitants souhaitent de plus en plus étre

associes et participer activement aux décisions
prises pour leur territoire.

INDICATEURS CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
Nombre de participants, de 20 000 fans FB 14 509 fans 17 000 fans FB
fans sur facebook
Nombre de participant 2 %09

ombre de participants aux 25000 participants (107 actions) 10000 participants

actions

98% des usagers satisfaits des
déchéteries

50% 92,5% des usagers satisfaits de I'appli 50%

Rézapro

Taux (ou nombre) de
participation aux sondages

La Direction de linformation et de la communication déploiera également en interne des actions
d'information sur les projets de l'agglomération.
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DECLINAISON DES POLITIQUES PUBLIQUES ET DES MISSIONS TRANSVERSALES DU TCO | INDICATEURS |
I-LE TCO, UNE AGGLOMERATION BATISSEUSE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DU
TERRITOIRE ET DES GRANDS PROJETS
[1-Ecocité : La construction d'un territoire d'excellence
|- Le GIP, outil de gouvernance de I'Ecocité
des pes T i (ir tion &

Participer activement a la gouvernance du GIP

Taux de réalisation des actions du PPA

Il -Construire une ville attractive ou habiter, vivre et travailler

Avancement opérationnel de 'aménagement de la Plaine

Le passage a la phase opérationnelle d’'aménagement de Cambaie (phase1)
2- Aménaaement et Habitat: Harmoniser le dévelobnement du territoire et accroitre I'offre de loaement
I- Concevoir un aménagement cohérent et durable du territoire

Intégration SCOT/PLU

Elaborer les documents cadre a I'échelle du territoire

Intégration Autres documents / SCOT

Evaluer l'impact des orientations du SCOT Grenelle sur le territoire

Observatoire du SCOT : nombre d'indicateurs suivis

II- Diversifier I'offre de logement

Renforcer la lutte contre I'habitat indigne (Mise en ceuvre de la convention cadre PILHI 2019-2025)

Nombre de logements diagnostiqués au titre du PILH

Mettre en ceuvre la réforme de la demande sociale

Nombre de demandeurs actifs
(Demande sociale)

Nombre de logements concernés par les garanties d'emprunts

lll-Assurer une coordi sur le territoire ouest

Optimiser la coordination sur le territoire Ouest

|Nombre de ions SIG |
|Nombre de productions SIG |

3- Economie et promotion du territoire : Encourager les i
I- Créer les conditions favorables au développement des activités

Accompagner la création et le développement d'activités

Nombre de demandes au Guichet entreprises

Taux de traitement positif des demandes par le guichet Entreprises

Taux de commercialisation des ZA

Favoriser la mise en tourisme

Nombre de participants aux circuits touristiques payants de I'OT/
Nombre de nuitées

Taxe de séjour pergue (€)

Initier une stratégie de développement numérique

Nombre de structures accompagnées et valorisées (Moulin.re)

Nombre de compte famille
Nombre de citoyens
Effort citoyen

Taux de

(Nombre de par canal)

Utiliser linsertion et économie sociale et solidaire comme levier de création d’'emplois et de richesse

Nombre de sorties positives

Nombre d’emplois générés par la clause d'insertion
Nombre EempEls gEnErEs par Tes Hrspasiﬁs aaccompagnemeni et ACT mis en
place

Il- Encourager I'émergence d'une véritable identité communautaire

Promouvoir lidentité du territoire a travers les politiques culturelles

Nombre d'éléves formés en enseignement artistique

Nombre de bénéficiaires d’actions culturelles
Part d'autofinancement de IEAIO
Nombre de spectateurs dans les salles culturelles financées

Promouvoir lidendité du territoire a travers les politiques sportives

Nombre de de bénéficiaires de sport sur ordonnance

Valoriser les liens historiques des territoires de I'Océan Indien

Nombre de conv

Soutenir les initiatives des hauts (LEADER)

Taux d indicate dela
FEADER cumulés)

Nombre de projets LEADER financés dans les hauts de I'Ouest

UE : Taux global (engagements

Volume financier des projets (
aux de palemenis FEADER

P éligibles

IV- Ports de plaisance, Nautisme : Dévelloper les activités autour de la plaisance

| - Assurer une mise a niveau des ports de plai: avec une touristique et é retrouvées

Poursuivre les travaux de remise aux normes

Linéaire de pontons rénovés
Volume de dragage réalisé dans les ports

Linéaire de chaines-meéres renouvelé
Nombre de clients optant pour le prélevement
Taux de recouvrement

‘aux de déficit budgétaire

dans la croi bleue

Il - Insérer les ports de plai

Positionner les ports au service du développement économique et touristique

Taux de réalisation du plan de relance Croissance Bleue
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CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
V / Organisation des premiéres réunions pour les groupes
thématiques INNOVATION et ECONOMIE
; / 10% (Le taux de réalisation sera actualisé lorsque le chiffrage
budgétaire du PPA sera validé)
59 Réalisation du Projet Partenarial d PPA & progr: ion 109
° de la phase de concertation sur la ZAC Cambaie °
4PLUSS 3PLU/S 4 PLU/S
PLH/SCOT PLH e i
DAAC/SCOT Modification/révision
7/31 28/31 28/31
40 28 80
8 620 demandeurs actifs/an pour 1920 attributions 8448 demandeurs actifs pour 788 attributions ( depuis janvier 2020) y
250

150 (nouveau protocole en octobre)

260 logements dont 203 logements en réhabilitation 53 en quota
réservataire TCO dont 41 concernés par la réhabilitation

(Avenant au protocole jusqu'en 2022)

35000 17300 40000

90 43 100

150 50 150
9
e 100% 100%
80% 80% 85%
2000 310 2000
300000 125626 300000
600000 € 800000 € 1000000 €
10 12 15
78500 20029 25000
214073 44377 50000

/ / /

/ / /
50% 58% 50%
200 67 contrats/ 14 ETP 120 cantrats/iOETP(conespty)mvj leumm:mum +50 000 heures de

réalisées)
40 50 180
843 1
1000 (dont 675 en milieu scolaire) (dont 558 en milieu scolaire) (dont 675 en milieu scolaire)
800 0 500
6% / 6%
27 500 5734 55000

/ / 90

4 / 3
62% 59% 90%
177 165 230

3900000 € 3657233 € 4600000 €
15% 23% 40%
50m 10m /

3 PSG:1369m3
1200m PSL : environ 500 m3 1300m3
60m 10m 30m
250 185 250
85% 80% 90%
12% 20% 15%
/ 10%

20%
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INDICATEURS

Il-LE TCO, UNE AGGLOMERATION DURABLE AU SERVICE DE SES USAGERS

I- Offrir aux usagers un service de collecte durable

1- Environnement :Etre au plus prés des usagers pour améliorer durablement le territoire

Faire de I'usager un acteur du changement : Réduire les déchets, Développer les performances de tri

Nombre d'usagers sensibilisés ou informés

Taux de valorisation des déchets

Taux de collecte par apport volontaire (déchéterie+verre)

% de bon usage de composteurs

Taux de collecte par apport volontaire (déchéterie+verre)

Assurer un service de collecte efficace et soutenable

Codt des déchets / habitant

Taux couverture de la TEOM

Taux de relances et de réclamations des usagers

II- Impliquer d'avantage les usagers pour I'amélioration du cadre de vie

Participer au maintien de la salubrité publique

Tonnages collectés

Codt du maintien de la salubrité/ habitant

Lutter contre I'errance animale

Codt de l'errance / habitant

Nombre de ramassages et de captures

Nombre stérilisations / identifications

2- Transport : Développer les conditions d'une mobilité pour tous

I- Rendre plus attractive et performante I'offre de transport urbains et scolaires

Améliorer la qualité et le niveau de service

Fréquentation du réseau kar'ouest (en millions de voyages/an)
Codt par éleve

Codit par voyage kar'ouest
Taux de couverture R/D (urbain et scolaire)

Nombre abris de bus/ Nombre total d'arréts (taux d'équipement |

Améliorer les temps de parcours

Nombre de kilomeétres de voies réservées

Vitesse commerciale moyenne du réseau (km/h

Coordonner les offres de transport

Nombre de titres intermodaux délivrés / interopérables
Nombre de pdles déchanges et points de correspondance aménages

[I=Faciliter la pratique des mobilités moins polluantes

Développer la ?rati?ue des modes actifs
ccompagner le changement de comportement

eux aquatiques et la protection des populations. des biens et des ac

|Nombre de kilométres d'itinéraires cyclables sécurisés
|Nb de places de covoiturage

de la pé GEMAPI

compétence

Mettre en place la programmation des dépenses financiéres pour la couverture pour la couverture de la

Taux de couverture externe (taxe + subvention)

Taux de réalisation des dép dli i (11,9 M€
TTC en 2019)

II- Assurer la contre les i et la submersion marine

Assurer la gestion, le contréle, la surveillance et la maintenance du patrimoine

Nombre de ml de digues entretenues

Nombre de ml de digues diagnostiquées

Mener des actions pour la protection contre les inondations etla submersion marine

Réaliser I'étude de gestion du trait de cote (objectif 2020 : état des lieux et
pr itions de scénarii)

% avancement (en nb d'actions engagées) du PAP| RDG

% avancement (nb d’actions engagées de priorité 1) du PAPI St-Paul
[Nombre de personnes exposées au risque inondation (TRI, ACB, AMC) 7|

nombre de personnes protégées suites aux actions.

(- Assurer de gestion des milieux

Assurer la gestion des zones humides du territoire

Surface d'intervention / Surface de zones humides

Mise en place de moyens de suivi de la qualité des milieux

Eau et Assainissement : Assurer un pilotage efficace des compétences Eau et Assainissement

I- Se Donner les moy d'assurer plei cette

Disposer des modes de gestion adaptées

Procéder au renouvellement des modes de gestion des services de I'Eau
et de I/ inis

Suivi et application des obligations du contrat et niveau d'application

lI- Assurer un pilotage efficace des pé Eauet A
Délai de réalisation
Mettre en place la prog ion des d'i i et de fol
Délai de réalisation
Taux de rendement des réseaux
Organiser les B eau et

Taux de renouvellement des réseaux
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CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
12 000 usagers
(tri) selon les actions possibles en lien avec la crise 1327 12000
CcoVviD19
70 % de valorisation en collecte sélective 54% 70%
Nouvel indicateur 2021, pas d'objectif en 2020. 24% en 2019 26% 25%

75 % de bon usage

Donnée indisponible

75 % de bon usage

Nouvel indicateur 2021, pas d'objectif en 2020. 24% en 2019

26%

25%

190 € max /an / hab

Données non disponibles en cours d’années

190 € max / an / hab

+70% de taux brut de couverture en fonctionnement (hors
soutien éco-organismes)

Données non disponibles en cours d’années

+70% de taux brut de couverture en fonctionnement (hors
soutien éco-organismes)

<10% 15% <10%
4600T 2495T 4500T
< 20 €/hab Données non disponibles < 20 €/hab
25€
env. 6,50€ (chiffres hors période covid mars a mai (données indisponibles) Moins de 7 €/hab

1700 captures
2500 cadavres

715 captures
1088 cadavres

1800 captures
2 500 cadavres

1800 animaux stérilisés

950 stérilisations
840 identifications

2300 animaux stérilisés

5 25 65
835 € 798 € 800 €
4,85€ 12,32 € 4,80 €

12% 11% 12%
20% 16% 20%
19,44 18,23 19,44
22,90 229 23
38300 20000 40000
26 25 26
46,3 46 46,3
280 210, 280
100% au 31/12/2020 / 100% au 31/12/2021

8,3 M€ TTC au 31/12/2020

60 % de 8,6 ME TTC

7 ME TTC au 31/12/2021

9000 7000 12000
14000 14000 20000
/ Réalisation de [état des lieux Re 1 et valid: des dactions
70% 35% 70%
20% 20% 30%
23 800 personnes 23 800 personnes 25 000 personnes
60 % : RNNESP + Ravine Hermitage+ Ravine St-Gilles 100 % réalisé 70%

Suivi ravine Saint-Gilles et ravine Hermitage sur une année

/ Suivi ravine Saint-Gilles et ravine Hermitage N
complete
y Mettre en place des avenants de prolongation des contrats en Etablir les ltations pour les des
cours : en cours contrats de la commune du Port
/ Etat des lieux et RAD des 3 derniéres années Actualisation du contrat de Progrés
/ Objectif fixé pour le 4éme trimestre Actualiser les PPl et PPF
/ Contrat de Progres signé par le TCO et le Préfet 100%
/ / + 2 points de taux rendement
/ / + 1 % de renouvellement
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DECLINAISON DES POLITIQUES PUBLIQUES ET DES MISSIONS
TRANSVERSALES DU TCO

INDICATEURS

Finances et Evaluation des politiques publiques : Conforter la fonction b

I- Conforter la f e et bl

g .

Améliorer le pilotage budgétaire pluriannuel

Part des autorisations de programme dans le budget d'investissement (hors dette, Foncier Cambaie)

Part des autorisations d’'engagement dans le budget de fonctionnement

Améliorer la performance de la chaine comptable

Note Indicateur de la qualité des Comptes Locaux
(1QCL établi par la DRFiP)

Délai global de paiement

Taux de rejet du comptable

II- Positionner le systéme d'information financiére au cceur del'organisation budgétaire et comptable du TCO

Développer I'appropriation du systéme d'information financier par les directions

Nombre de tickets traités

lll - Evaluer les politiques publiues et dégager des marges de manceuvre

Piloter la performance et améliorer l'efficience en développant la culture du résultat

Taux de performance des politiques publiques du TCO

Taux de performance des missions du TCO

Base de données disponibles

Instaurer une comptabilité analytique par politique publique

Imputation des codts par politique publique et missions

Renforcer le contréle des satellites

Nombre de structures auditées

Analyse de risques des satellites

2- Ressources humaines : Optimiser et sécuriser la gestion des ressources humaines
I-Construire une politique des ressources humaines dynamique et partagée

Développer les outils afin de faciliter laccompagnement des agents et fluidifier les échanges avec les agents et les services

Taux d'i ion des modules GPEEC/Formation/GED

Taux de dematérialisation des fiches de paie

Implémenter ou contribuer a un meilleur partage des valeurs de IEPCI et des droits et obligations des agents

Taux de réalisation du livret

Il- Sécuriser la gestion des ressources humaines

Sécuriser les actes et optimiser la gestion adminsitrative des dossiers

| Création d'une identité visuelle RH en lien avec le plan de cc

[Mise en ceuvre des lignes directrices de gestion

lll- Optimiser la gestion de la masse salariale

Piloter la masse salariale

Taux de variation de la masse salariale

Taux de variation de l'effectif

Taux de remplacement

Taux de turn-over

Part de la mobilité interne dans le recrutement

IV- Optimiser et développer les compétences internes

Développer une politgiue de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences (GPEEC)

Taux de départ en formation

Nombre moyen de journées de formation par agent

Mise a jour des emplois-type pour intégration au module GPEEC

Taux de réalisation des nouveaux comptes rendus

Taux de réalisation du bilan et exploitation des comptes rendus par péles

Mise a jour des emplois-type pour intégration au module GPEEC

V- Développer la politique de santé et sécurité au travail

Favoriser la création d’une culture de sécurité et de prévention a tous les niveaux hiérarchiques

Taux d’ab. pour raison de santé

Taux de réalisation des formations en matiere de prévention, sécurité et santé au travail

Taux d’emploi de personnes handicapées

Taux de réalisation des documents de prévention

Taux de réalisation du protocole RH « Travail a distance »

i- Anticiper et planifier I'évolution des infrastructures nécessaires au développement de la collectivité

3- Systéme d'information et Organisation : Accompagner la modernisation de I'organisation des directions

Améliorer la performance des infrastructures

Disponibilité des réseaux de télécommunications

Disponibilité des systémes

Garantir la sécurité

Nombre d'attaques virales avec impact

Perte des données

Il- Accompagner les directions dans leur démarche de modernisation et d'infor

Piloter les projets de dématérialisation pour gagner en performance.

Taux de réalisation projet

Consolider, faire évoluer les métiers

Taux de réalisation projet annualisé

Accompagner les démarches de modernisation et/ou de mutation de l'organisation

Taux de réalisation projet annualisé

lll- Maintenir I'opérationnalité des systémes informatiques et téléphoniques dans leur globalité

Garantir la disponibilité des systémes applicatifs

Disponibilité et continuité des services applicatifs

Offrir aux bénéficiaires un support et un accompagnement de qualité

Mesure de la satisfaction

Taux de ticket pris en charge

|- Développer une stratégie immobiliére et fonciére

4- Patrimoine: Développer un patrimoine performant, durable, adapté et au service de l'usager

Garantir des transactions sécurisées

Nombre de dossiers suivis (actes signés)

Respect des dépenses en investissement (Réalisation / budget prévu en investissement)

II- Mener une politique de maitrise d'ouvrage performante

Construire en codt global

Respect du codt initial (taux de réalisation / prévu)

Taux de recouvrement des subventions externes prévues

lll- Optimiser la gestion de nos biens et nos occupants

Valoriser et gérer nos actifs immobiliers

Nombre de dossiers suivis (actes signés)

Respect des périodicités de controles réglementaires des équipements techniques

Respect des fréquences d'entretien
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CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
95% 64,5% 95%
5% 0% 5%
19,5/20 Indicateur annuel 19,6/20
21 jours 18,11 jours 18 jours
Mandats: < 0,5% 0,5% Mandats: < 0,5%
Recettes: < 0,7% 2,9% Recettes: <0,7%
100% Action non mise en ceuvre 100%
90% / 90%
90% / 90,00%
70% / 70%
100% / 95%
20% / 30%
70% / 80%
100% 35% 70%
50% 20% Etat inftial
100% 20% 100%
40% 40% / |
50% 10% / |
1% 1,92% ~7
0% 1,42% +5
40% 50% 50%
7% 1,76% 7%
80% 80% 80%
60% 49% 60%
3 jours 1 jour 3 jours
/ / /
/ / 100%
/ / 100%
/ / /
Etat initial <6%
45% 70%
2,6% 3% 3,0%
55% 85%
100%
>95% 97,46% >95%
>95% 99,98% >95%
<5 0 <5
0 0 0
75% 20% 75%
75% 42% 75%
75% 68% 75%
>90% 95% >90%
Stabilisation du niveau de satisfaction Niveau desatisfaction maintenu Stabilisation du niveau de satisfaction
95% 100% 95%
B aossiers ( 20 actes) 13 dossiers
8 dossiers
90% 45% 90%
Dépenses d'investissement : 17 %
9 9
e Dépenses de fonctionnement : 8 % S
Recettes titrées : 23 %
9, 9
e Titres émis mais non pergus : 27,5 % gl
7 dossiers
Cession ou mise a bail 14 actes 6 dossiers
90%

100%

Nouvel indicateur

sur 14 types d'équipements

100%

Nouvel indicateur

80%
sur les activités
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DECLINAISON DES POLITIQUES PUBLIQUES ET DES MISSIONS
TRANSVERSALES DU TCO

INDICATEURS

Garantir la qualité, la fonctionnalité et la sécurité de nos biens

Respect des fréquences de controle des signaux routiers

Taux de consommation
(montants réalisés / montants prévus )

Offrir aux bénéficiaires un support et un accompagnement de qualité

Taux d'incidences résolues (pour 2021)

5- Administration Générale : Optimiser les ressources

|- Partager l'information et la mémoire de I'agglomération

Veiller a la tragabilité des documents

Nombre de courriers arrivés enregistrés a J ou J+1

Conserver les archives

Metre linéaire accroissement des fonds et taux d'occupation de l'espace Archives

Communiquer et rendre l'information accessible

|Nombre d'articles publi
fact

(Revue Administrative) o
lais ent "(lors dé

quéte anntielle)

Il- Garantir la légalité des actions du TCO

Sécuriser les pratiques

Taux de ative traitées

Jjuridique et

Dématérialiser les procédures

lll- Développer une politique d'achat performant, durable et responsable (DCP)

Acheter au juste prix/qualité

Economie réalisée lors de la négociation
( écart entre l'offre classée 1ere avant et agre‘s négociation)

Garantir la sécurité juridique des marchés publics

Taux de réussite au contentieux

Taux de contentieux et précontentieux

Garantir et optimiser les délais

Taux de respect de marchés passés dans les délais prévus lors de la programmation

Favoriser l'accés a la commande publique aux TPE

Nombre de PME/TPE titulaires de marchés

Nombre moyen des offres lors d’'une mise en concurrence

Nombre de marchés réserveés et/ou avec une clause sociale

IV- Disposer de moyens généraux performants

Améliorer l'efficience des moyens généraux internes

INDICATEURS

Nombre de véhicules

Dép de

sur les

Dépenses carburant

Frais généraux (affranchissement)

Impact de la dématérialisation sur le papier /enveloppes

Nombre de voyages

Garantir un accueil de qualité

Taux de perte d'appels

Taux de satisfaction Marianne sur l'accueil

aux de conformit le Tentretien (traitement des demandes)

V-Construire l'identitét du territoire TCO et accompagner les changements

Promouvoir l'identité de la communauté d'agglomération

Nombre de sujets traités en communication (diffusés) / Demandes des services (via GESTSUP)

Taux de compréhension (enquéte - quiz)

Nombre d'articles / reportages consacrés a l'agglomération

Nombre d'articles / reportages consacrés a l'agglomération

Piloter les démarches de concertation, de communication et de changement de comportement

Nombre de particip , de fans sur fe

Nombre de participants aux actions

Taux (ou nombre) de participation aux sondages
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CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021

180%
100% Nouvel indicateur sur les activités

Fonctionnement : 51 %
9 9
el Investissement : 19 % S
86 %
g 101 tickets ouverts dont 87 résolus e

80 % des courriers arrivés enregistrés

8 146 dont 88,28% & J ou J+1

80 % des courriers arrivés enregistrés

Garder 10 % de I'espace Archives libre

Garder 10 % de l'espace Archives libre 582,52 ml d'archives conservés et 12,87 % espace libre
1.000 articles publiés 473 1.000 articles publiés |
60% Nouvel indicateur = nombre de visites sur_intranet "Ressources documentai
80% 100,00% 80%
5% 9% (241 289 € d'économie sur 2 627 512 € de montant de contrats 5%
° signés) °
100% ( 2 désistements)// C joseph sur la DSP et OTTO
100% environnement sur les bacs roulants 100%
67%
0,7 %

inf 1% des marchés lancés et en cours d'exécution

des marchés lancés et en cours d'exécution
(8 contentieux en cours)

<1% des marchés lancés et en cours d’exécution

80% 58% 80%
60% 92% 80%
4 2,86 4
4 1 4
CIBLE 2020 BILAN 2020 CIBLE 2021
45 dont 7 neufs 46 +1LLD 54+1 LLD
-5% -2% -5%
-10% -39% -10%
0% -32% -20%
Consommation identique & 2019 -57% -20%
A définir avec l'autorité -93,79% A définir avec l'autorité
<5% <5% <5%
Taux de satisfaction >70%

Taux de satisfaction >70%

pas de résultat

Temps moyens de décroché <10 s

Temps moyens de décroché <10 s
<1h <1h <1h
99,39 %
100% (4 demandes en cours de traitement) 100%
Animations publiques et scolaires évaluées via des questionnaires
de satisfaction :
90% 90 % trés satisfaisant/satisfaisant 90%

(note moyenne : 1,13).

2,5 articles /semaine

14 2/semaine

1a 2/semaine
80 % 85% 80 %

articles positifs articles positifs Articles positifs

20 000 fans FB 14 509 fans 17 000 fans FB

2509
25000 participants (107 actions) 10000 participants
98% des usagers satisfaits des déchéteries

50% 92,5% des usagers satisfaits de I’appli Rézapro 50%
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PTEvISIonsS
Intitulés des opérations c:?:;g:t?z:‘de Ré“';:éz:“"' BP 2020
2021 2022 2023 2024
Ecocité (foncier) 9197786 3974796 4842990 380000 -
Foncier Cambaie 2325923 2325923 - -
DUP Cambaie 6871863 1648873 4842990 380000 -
Maison de I'Ecocité - - - -

GIP Ecocité (études) 2125772 1783772 342000 - - - -

Zones d'activités 46411313 12003 597 3931545 2989350 4470930 7440349 8472126
Extension ZA Bras Monvert 5228586 4784186 364400 80000 -

Extension ZA Pointe des Chateaux (phase travaux) 5659272 2017597 2140675 1501000 -
Foncier ZA Pointe des chateaux 2907503 2907503 - - -
Etude de modernisation des ZA (cf. DTP) 405544 179494 196 050 30000 -
Tavaux remise en état et modernisation des ZA 26822792 = = 862350 4194550 7190349 7972126
Etude faisabilité économique ZAP 217916 45156 86380 60000 26380
ZAE La Saline (foncier) 1284161 826 562 227600 230000 -
ZALM - foncier 250933 933 - - 250000
Gestion des entreprises en zone a risque (SRPP) - - - - -
Gestion autres zones d'activités 3634606 1242166 916440 226000 250000 250000 250000

Economie du tourisme et des loisirs 15230799 8523909 1584100 859400 3672425 590966
Pdle Loisirs et Nature de Dos D'Ane (travaux + foncier) 7041881 6880581 94900 66400 -

Sentier littoral Ouest (Tranche 1) - Saint-Paul 3450726 550726 1353200 490000 1056 800

Sentier littoral Tranche 2 (St-Leu,La Possession, Le Port, 3 bassins) 1720000 - - 1720000

Bureau d'Informa® Touristique (Mafate) 1085000 33534 33000 47500 380000 590966
Gestion patrimoniale - Travaux divers Camping 301061 24436 83000 123000 70625

Village Touristique de Saint-Gilles (frais d'études Tamarun) 194938 87438 - 40000 67500

Gestion patrimoniale -Signalétique touristique (maintenance - signalétique route Hubert Delisle) 967 194 947 194 20000 -

Signalétique touristique (Promotion touristique - DEPT) 30000 - - 30000 -

Construction d'un Skate Parc (Saint-Leu) 400000 - 22500 377500

Ecobox Cambaie & Trois Bassins 40000 40000

Economie Portuaire / bleue 50563193 1561733 1950490 2033010 8226021 11633722 7949629
Port de plaisance Port Pointe des Galets (mise aux normes) 4871350 96 396 669750 730500 1231561 1642082 501062

dl';’:gr:_lg;ipclaeilszr:\:lzi t?éi]ltl)es les bains (Tranche 1 et 2 : Mise aux normes des infrastructures + 5061843 469313 858840 910510 1120107 1703073

bT:S de plaisance St Leu (réaménagement & extension + batiment) + Maison de la mer et du toursime 17320 000 996024 281900 392000 1604353 3208567 3208567
Etude ingénierie pour la création des routes bleues 200000 120000 80000
Etude d'ingénierie pour I'accessibilité & la mer 180000 100000 80000
Route bleue de I'Odysséa du patrimoine et de la biodiversité (Odysséa) 18260 000 - 2200000 3740000 3740000
Mise en valeur et médiation des patrimoines numériques 2500000 - - 500000 500000 500000
Ecogares et ecomobilité + connectivité 1200000 - - 750000 450000
Opérations pilotes et investissement productifs (Odysséa) + flotte collective 970000 - 140000 600000 230000

Enseignement artistique et de la culture 4602055 3507 805 830500 263750 -

Centre d'enseignement artistique intercommunal 3104871 2964871 65000 75000 -
Equipement du Centre d'enseignement artistique intercommunal 80850 80850 - - -
LENA (cf. DTP) 332335 62085 81500 188750 -
Fonds de concours (Médiathéque de Saint-Leu + Piscine Port) 1084000 400000 684000 - -

Economie numérique 1863 682 1460786 159960 45000 114968 82968

Carte Vie Quotidienne (CVQ) 1247829 1237529 10300 -

Village numérique 347728 158 568 121660 35500 32000

Systéme d'information du territoire (SIT) 172650 6713 - - 82968 82968
Gestion Patrimoniale - TIC 95475 57975 28000 9500

Lutte contre le logement indigne & études aménagement 46355898 4326117 1201700 2752600 6303105 7550962 7959481
Plan Intercommunal de Lutte Habitat Indigne 2016-2019 977 486 977 486 = = =
Plan Intercommunal de Lutte Habitat Indigne 2019+ 10000000 - 70000 520000 1568 333 1566667 1566 667

(EItIL:SIes planific.altion aménagement (dont daac, scot, plh, mafate, plan paysage, les hauts, ZALM 4975824 1488324 487500 595600 500000 500000 500000
Fonds Intercommunal d'aménagement et de développement des Hauts de I'Ouest (FIADHO) CP 5500000 150000 1000000 1000000 1000000
Régime d'aide du PLH3 10000000 - 800000 2000000 2000000
Mise en ceuvre plan d'actions du PLH3 1199426 399426 135000 215000 100000 150000 100000
Plan d'actions fonciéres Intercommunal (obs foncier, études d'opportunités) 750 000 150000 150 000 150000
Plan d'actions fonciéres Intercommunal 4500000 1000000 1000000 1000000
Fonds de concours NPNRU Ariste Bolon (2020-2026) tranche 1 travaux 4299546 400000 860000 859909 859909 1319728
Fonds de concours NPNRU Ariste Bolon (2020-2026) tranche 1 ingénierie 1612976 146 000 145973 134723 147223
Fonds de concours NPNRU Ariste Bolon (2020-2026) PIA 835559 181000 128890 189663 175863
Mise en ceuvre conventions opérationnelles CIA/PPGDID 234924 50724 94200 40000 50000
Fonds de concours Anru 1 1279022 1279022 - -

NPRU Ariste Bolon (diagnostic social) 47982 47982 - -
NPNRU 2 - Ariste Bolon (volet études économiques) 58153 58153 - - -
Piste Riviére des Galets 85000 25000 15000 45000 -

Collecte et traitement des déchets 60870631 6422918 6438050 10861100 17710274 9330808 4087 480
Acquisition bacs OM+CS 13666 376 3366376 1150000 1300000 1300000 1300000 1300000
Pugage du parc existant 498015 - - 166 005 166 005 166 005
Nouvelle base de dotations des bacs roulant pour tarification incitative 1500000 - - 750000 750000
Expérimentation colonnes enterrées (100 unités) 1440000 - 240000 600000 600000
Acquisition de CPU 2583018 583018 250000 250000 250000 250000 250000
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Montants subventiolS attenaues (EUTOPE, ETar, autres)

Montant total
des i issé
(Europe, Etat, | avant 2020 2020
autres)
2025 2026 > 2026 2021 2022 2023 2024 2025 2026 > 2026
- - - 742516 687616 54900
5688413 1066 250 348754 25246314 2051498 913500 1120000 2730964 4341283 6753534 4772923 1887249 850363
- 1709998 1559998 150000 - -
- 2445224 438954 595000 945000 466270 =
- 200833 32333 168 500 175000 -
5438413 816250 348754 20835059 = = = 2229707 4341283 6753534 4772923 1887249 850363
- 55200 20212 34988 -
250000 250000 - - - - - - -
- 5168 502 865702 90000 1560000 1977900 674900 - - - -
- 575136 575136 - -
= 2687 866 290 566 90000 1560000 747 300 =
- 896 000 - - - 448000 448 000 -
759 500 - - - 607 600 151900 -
- 250000 - - 175000 75000
7448 567 8660020 1100000 14610000 - 564000 1296 000 3444000 2244000 2244000 2244000 2574000
564000 - 564 000 - -
3208567 4420020 - = = = =
3740000 3740000 1100000 10956 000 - - 550000 1100000 2244000 2244000 2244000 2574000
500000 500000 1250000 - - 250000 1000000 -
1200000 - - 240000 960000 -
- 640000 - - 256000 384000 -
- 2649525 1123978 500000 30000 995 547 - - - - -
- 2549 525 1053978 500000 995547 -
- 100 000 70000 - 30000 = =
6586533 4930790 4744611 9363110 412110 828500 286 500 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1836000
- 517 462 185082 332380 - - -
1566 667 1566 667 1575000 8000000 - - 164 000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1836000
500000 404 400 668 598 227028 429070 12500 - -
1000000 1000000 350000 35000 35000
2000000 1200000 2000000
100000 110000 110000
150000 150000
1000000 500000
32050 32050
109723 109723 819611
160 143
1990000 1990 000 2040000 4995600 83700 152900 925000 1225000 1675400 933600 - - -
1300000 1300000 1350000 111600 83700 27900 - - -
250000 250000 250000 - - - - - -
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Prévisions
Intitulés des opérations cl‘,’:;g::i’::‘de Réa';zz:"a"‘ BP 2020
2021 2022 2023 2024
Autres acquisitions (verres, bornes et caissons) 1159 555 204 555 290000 95000 95000 95000 95000
Acquisition de bio composteurs 2420280 620280 225000 225000 225000 225000 225000
Remplacement de la déchetterie de I'Hermitage 910000 - 7500 546 000 356 500
Création de nouvelles déchetteries (Bois de Néfles, Saline les Hauts, La Possession) 2763595 - 12500 1642200 1108895
Gestion Patrimoniale - Déchetterie 1066073 98973 268500 98600 100000 100000 100000
Déchetterie de Dos d'Ane 79530 79530 - - -
Contréle d'acces en déchetterie (barrieres, bornes, lecteurs...) 450 000 - - - 180000 270000
Régularisation Emprise Déchetterie le Port (CCIR) av 277 50000 - - - 50000
Réhabilitation de la fourriére de Cambaie 507 539 384689 80350 42500
Construction d'un centre animalier 3890000 47679 40000 45000 250000 2761857 745464
Réhabilitation de la décharge Cocatre 1415912 216212 48500 - 980000 171200
Reéhabilitation de la décharge du Port 4388500 376629 40000 - 1976 685 809174 1186011
Cambaie : réhabilitation de la décharge / Investissement préalable ferme solaire 4772999 362739 33700 2250000 1779384 347177
Actions de prévention 117264 17 264 30000 10000 10000 10000 10000
Subvention aux associations 2018/2020 85250 5250 10000 10000 10000 10000 10000
Panneaux d'information 159726 59726 50000 50000 =
Aménagement points d'apports volontaires a Mafate 675000 - 650000 25000
ILEVA 16272000 - 3272000 6200000 6800000
Armature de transport cohérente avec I'ur et plus é 28835218 10998 779 1346 852 5770700 8917431 1201456 150 000
Acquisition de bus propres (100 bus) 2018/2024 11513482 6450876 300000 1500000 3262606
Arréts de bus (2018-2022) 1516531 530698 82000 75500 414167 414167
Expérimentation de mats solaires (2019/2020) 25000 - - 25000
Dépots bus (semto + saline) 1028016 1941 39000 30000 957075
IP - le Port dont Aimé Césaire (hors foncier) 5753853 583477 572450 3293500 1304426
IP La Possession - cceur de ville + Palestine + Saint-Paul 3832327 640278 5602 - 2549158 637289
IP RN1 E- 2020/2026 - Saint-Paul 5000 5000
Poles d'échanges Saint-Gilles les Hauts + La Saline + gare routiére de Saint-Paul 1694835 1675335 12800 6700 -
NPNRU 2 - Ariste Bolon (volet transport) 69 549 69549 - - -
Schéma Directeur Intercommunal Vélo 20000 - - 20000
Fonds de concours (PDU) 601485 601485 - - -
Covoiturage 35000 35000
Etudes prospectives diverses (mode de transports, déplacement zone balnéaire)...) 1820 140 445140 185000 290000 150000 150000 150 000
Aménagements cyclables + acquisition de vélos 920000 - 150000 570000 200000
Transition énergétique 23924476 55677 885000 920000 1963799 5545000 4545000
Etudes Pole d'’Aménagement et de Construction Durable (PACD) 58029 14230 - 43799
Pdle d'’Aménagement et de Construction Durable (PACD) - Phase 1 2000000 - - 1000000 1000000
Pdle d'’Aménagement et de Construction Durable (PACD) - Phase 2 14500 000 3625000 3625000
S/lk)lc&tllicr)g)s+P‘(é:tE;re(sBornes recharge solaire, famille a8 NRJ >0, Compteur suivi NRGtik, cheque chauffe eau 14539 14539 B B ~
Contrat de Transition Ecologique (CTE) - Etudes 7351908 26908 885000 920000 920000 920000 920000
Gestion patrimoniale 6819355 1886 542 711348 880600 902615 487 650 487 650
Gestion patrimoniale / Gestion fonciére 438847 223249 29698 26000 26650 26650 26650
Travaux du siege + autres sites administatifs 3575815 990050 324700 474600 486 465 260000 260000
Gestion patrimoniale - Leader 424734 32947 59650 45500 46638 48000 48000
Autres sites du TCO (Four a chaux, maison de Vue Belle...) 2379959 640296 297 300 334 500 3423863 153000 153000
Systéme d'information et des organisations 4510901 978707 480400 618170 633624 360000 360000
Systéme d'information et des organisations 4510901 978707 480400 618170 633624 360000 360000
Moyens logistiques 755412 264412 204000 41000 41000 41000 41000
Moyens logistiques 755412 264412 204000 41000 41000 41000 41000
AFL (Agence France Locale) 759300 455500 151800 152000 -
AFL (Agence France Locale) 759 300 455500 151800 152000 -
Eaux pluviales 12254670 - 1175000 1447 400 1200000 1200000 1200000
Eaux pluviales 12254670 - 1175000 1447 400 1200000 1200000 1200000
Diverses dépenses 602623 59308 307315 38000 33000 33000 33000
Diverses dépenses 602623 59308 307315 38000 33000 33000 33000
TOTAL PPI (hors GEMAPI / Eau Assinissement) 315683 085 58264 358 26543050 30052080 54189193 45497 880 35285366
[ cEmaPI | 109310169 | 18740886 | 8289000 |  7073441| 14431909 [ 10000000 [ 10000000 |
| Eau/ Assainissement | 90421 000 | - 17219206 | 13964275 | 17219206 [ 7000000 | 7000000 |
[ TOTAL PPI (avec GEMAPI + Eau Assainissement) | 515414254 | 77005244 | 52051256 | 51089796 | 85840308 | 62497880 | 52285366 |

ORIENTATIONS BUDGETAIRES DU TCO 2021

108



Envoyé en préfecture le 10/12/2020
Recu en préfecture le 10/12/2020

Affiché le

— i —
—_— =

ID : 974-249740101-20201210-2020_124_CC_3-DE

b attend (Europe, Etat, autres)
Montant total
des subventions| Encaissées 2020
(Europe, Etat, avant 2020
autres)
2025 2026 > 2026 2021 2022 2023 2024 2025 2026 > 2026
95000 95000 95000 - 2 = = = =
225000 225000 225000 250000 2 125000 125000 =
100000 100000 100000 = 2 = = = 5
2334000 2 = 1400400 933600
2300000 . = 925000 1100000 275000
10000 10000 10000 - 2 = = = 5
10000 10000 10000 - - - - - -
150000 150000 150000 7017042 786115 678100 1737350 2192607 1119818 1053052 s . =
263935 263935 - - - -
2837497 5 = 1187350 1320118 330029
2632630 2 = = 789789 789789 1053052
1032975 482975 550000 550000 = =
150000 150000 150000 250005 39205 128100 82700 -
4545000 4545000 920000 9219308 385058 80000 111000 104250 2175000 2175000 2175000 2175000 5
- 54250 - - - 54250 -
3625000 3625000 8700000 2175000 2175000 2175000 2175000
= 465058 385058 80000 = s .
920000 920000 920000 161000 2 = 111000 50000 =
487650 487650 487650 - 5
26650 26650 26650 = = = 5 5
260000 260000 260000 = 5 = 5 5
48000 48000 48000 - - - - -
153000 153000 153000 - 2 2 2 2
360000 360000 360000 - 5
360000 360000 360000 - = = 5
41000 41000 41000 17200 17200
41000 41000 41000 17200 17200 - - -
1200000 1200000 3632270
1200000 1200000 3632270 = 5 5
33000 33000 33000 - 5 2 = =
33000 33000 33000 - B - B _
28530163 23463710 13857285 79029118 6395777 3315100 6333850 11722268 14630 401 14359186 10391923 7506249 5260363
10000000 [ 10000000 | 20774933 34542550 | 5249939 | 7276 200 | 2728000 | 3214735 | 3214735 | 3214735 | 3214735 | 3214735 | 3214735 |
7000000 | 7000000 [ 14018313 54252600 | 5 10383 286 | 4050565 | 13000000 | 5363750 | 5363750 | 5363750 | 5363750 | 5363750 |
45530163 | 40463710 | 48650531 167624268 | 11645715 | 20974586 | 13112415 | 27937003 | 23208886 | 22937671 | 18970408 | 16084734 | 13838848 |
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