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De nouveaux calendriers de collectes des déchets
dans I’Ouest en 2021

Depuis le 9 décembre, une vingtaine de médiateurs du TCO ont distribué les nouveaux
calendriers de collecte des déchets pour cette année 2021 dans les boites aux lettres des
administrés. La distribution dans les 80 000 foyers du territoire s’est achevée la semaine
derniére. Les usagers résidant La Possession, Le Port, Saint-Paul, Trois-Bassins et Saint-Leu
sont invités a suivre les jours indiqués sur leur nouveau calendrier 2021 pour présenter leurs
déchets a la collecte en porte-a-porte. Attention : suite a un redécoupage des circuits de
collectes sur I'ensemble du territoire, des évolutions sont a noter. Sur quelques secteurs du
territoire, le code calendrier peut étre différent de celui d’avant et les jours de collecte ne sont
pas systématiquement les mémes qu’antérieurement.

Pour étre sOr de sortir ses déchets (ordures ménageres, collecte sélective, encombrants et
déchets végétaux) au bon moment, le seul moyen fiable et simple d’accés est le calendrier de
collectes 2021. Celui-ci est disponible en version papier (distribué dans les boites aux lettres) et
en version numériqgue a tout moment (téléchargeable en ligne sur le site www.tco.re ou
consultable via I'application TCO Agglo sur ordinateur/tablette/smartphone).

Une réorganisation globale des collectes et un redéploiement des moyens
Afin de répondre a la demande d’une partie de la population réclamant une collecte
supplémentaire des ordures ménageres (bacs bleus/verts), le TCO a décidé d’expérimenter un
dispositif de deux collectes par semaine au lieu d’'une. Ce dispositif est valable durant les mois
les plus chauds de I'été austral (janvier et février 2021), et dans les zones les plus exposées a
la chaleur (le littoral et les mi-pentes de I'Ouest, soit 75% du territoire), afin de réduire la
prolifération des vers dans les poubelles. Ce dispositif engendre plusieurs impacts dont il faudra
tenir compte. D’'une part pour les usagers, des changements d’habitudes au niveau des jours
de collecte et d’autre part pour la collectivité, des moyens supplémentaires déployés (financiers,
logistiques, humains). A noter que suite & cette réorganisation, aucun service n’a été réduit et
aucune incidence n’est a observer sur la taxe d’enlévement d’'ordures ménagéres (TEOM). Au
terme de cette expérimentation seront ainsi déterminés la nécessité, la possibilité et les
modalités de reconduire ce dispositif spécifique, au regard notamment des tonnages, des taux
de présentation des bacs et des remontées/attentes des administrés.

Des ajustements seront de mise dans certaines situations... Le TCO remercie ses usagers pour
leur compréhension. En cas de doute ou pour toute question, ils peuvent remplir les formulaires
en ligne dans I'Espace Habitant du site www.tco.re ou contacter le Numéro Vert 0800 605 605
(appel gratuit a partir d’un poste fixe ou a partir d’'un mobile suivant I'opérateur).
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Ce qui ne change pas en 2021

» Le nouveau calendrier inteégre toujours les 4 flux de collecte de déchets

» Les jours fériés restent indiqués : le principe habituellement appliqué est le décalage de la

collecte le jour suivant.

» Des informations utiles viennent compléter l'indication des jours de collecte, pour une

bonne gestion des déchets par les usagers.

POUR UN QUARTIER PROPRE,
RESPECTEZ BIEN LES CONSIGNES !

e jourmime. Les bacs doivert étr rentrés aprés la collecte

VOUS AIMEZ JARDINER ?
limiter

3
(déchets végitaux, épiuchures el resies 06 cuisne, ) ot éviter les odeurs ou  +
les asticots dans vos poubelles. }
PARTICIPEZ A NOS ATELIERS JARDINAGE AU NATUREL ) 4
GRATUITS ET TRANSFORMEZ VOS DECHETS ¥

EN RESSOURCES !

etque

ou non,

(1 compostage, le lombri-compostage, le paiage, es poutes, ).

Votre nouveau calendrier

2021_POSS_10 Période : de janvier a décembre 2021
TRIEZ, C’EST BIEN JOUE !

Uniquement lacons & bouteiles en plastioue. Embaliages métaliques

gl

AU recto

Une incitation a la réduction
des déchets a travers la
pratigue du compostage (la
collectivité accompagne les
usagers volontaires dans cette
démarche : ateliers jardinage au
naturel gratuits sur inscription
en ligne, dotation de bac a
compost sur demande, ...)

Au verso

Un rappel des consignes de
tri des déchets (collecte
sélective, déchets organiques,
déchet s d'équipements
électriques et électroniques,
piles, médicaments)
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Ce qui change en 2021

» Le nouveau calendrier integre exceptionnellement I'expérimentation de collecte des
ordures ménageres deux fois par semaine en période d’été, en janvier et février.
——

Ordures
Ménagéres (OM)

— Cf. les cartographies comparatives a la page suivante

ZOOM SUR CETTE EXPERIMENTATION

Depuis la rationalisation des collectes en 2014, une collecte supplémentaire des ordures
ménageres est « réclamée » par nombre d’habitants en été, notamment en raison de la
prolifération de vers dans les bacs en période de fortes chaleurs.

Le TCO a donc décidé de mener un test en 2021 : les ordures ménageres (bacs bleus et verts)
seront collectées 2 fois par semaine dans un périmétre défini.

— Période : janvier et février 2021

— Zones géographiques : le littoral et les mi-pentes (jusqu’a 400 m d’altitude), particulierement
exposeés aux fortes chaleurs estivales

— Nombre de foyers concernés : + de 60 000 (soit environ 75% des foyers du territoire)

Une analyse sera faite en tenant compte de tous les aspects techniques, financiers et
juridiques, afin de prendre la décision la plus adaptée (consensus entre les marges de
manceuvre de la collectivité et l'intérét général).

Au terme de cette expérimentation seront ainsi déterminés la nécessité, la possibilité et les
modalités de reconduire ce dispositif spécifique 'année prochaine a la méme période estivale,
au regard notamment des tonnages, des taux de présentation des bacs et des
remontées/attentes des administrés.

» Ce dispositif a un impact sur I’organisation des collectes de I’ensemble du territoire de
la c6te Ouest. De ce fait, pour connaitre les jours de ramassage des déchets, les usagers
doivent se référer a leur calendrier de collectes mis a disposition par le TCO (version papier
et version numérique). A noter que le code calendrier peut étre différent de celui d’avant sur
guelques secteurs du territoire (pas tous). — + d’infos en pages 9 et 10
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Le TCO et ses prestataires ont du adapter
I’organisation des collectes sur I'ensemble du
territoire

Cette expérimentation de deux mois en 2021 a nécessité une réorganisation générale du
service public et a donc impacté I'ensemble des circuits effectués par le prestataire de
collectes. La mise en place de la collecte supplémentaire a nécessité un redécoupage du
territoire pendant ces 2 mois et 'organisation d’une collecte sur 6 jours (samedi y
compris) au lieu de 5 jours pour les collectes habituelles.

Aucun service n’a été réduit, mais des changements ont été générés sur les calendriers de
collecte : jours de collecte, horaires de ramassage (collectes en double poste), rythme de la
collecte sélective... Les usagers doivent donc s’adapter également. Pour ce faire, un réflexe
simple : se référer a leurs calendriers de collecte, pour connaitre quand sortir quel type
de déchets (la veille au soir du jour de collecte ou avant 4h30 du matin le jour-méme).

Des moyens supplémentaires déeployes

Ces deux mois de collectes d’ordures ménagéres complémentaires codtent environ 400 000
euros supplémentaires, sur un budget de 7 millions d’euros (pour la collecte des ordures
ménageres résiduelles).

by

Un camion équipé d’'une mini-benne a ordures ménageres en rotation vient renforcer la
trentaine de camions mobilisés habituellement.

Les équipes a I'ceuvre pour assurer la densification des collectes d’ordures ménagéres sont
rejointes par 60 services supplémentaires par semaine (soit environ 420 heures travaillés
en plus), en plus des 151 services déja mobilisés pour la collecte d’une fois par semaine.

A noter

Cette expérimentation n’aura aucune incidence sur la taxe
d’enlévement d’ordures ménageéres et son codt est pris en
charge par le budget général du TCO. Pour rappel, la TEOM
est calculée sur la valeur locative du logement et non sur le
service rendu.

Aujourd’hui, sur un budget global de 40,1 M€ pour la prévention
et la gestion des déchets, la TEOM représente 33 M€, soit un
taux de couverture de 82% ; la différence est supportée par le
budget général de la Communauté d’Agglomération, et pour les
professionnels, par la redevance spéciale.
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Chiffres clés

80 000 foyers sur le territoire de la cote Ouest

57 000 tonnes d’ordures ménageéres collectées en 2019
127 000 tonnes de déchets collectés (tous flux confondus)

Budget gestion des déchets : 40,1 M€

— dont 7 M€ pour les ordures ménageéres résiduelles

— + 400 000€ supplémentaires pour la densification de la collecte en janvier et février
2021

Environ 80 000 calendriers distribués en décembre-janvier (NB : dans les immeubles, les
calendriers sont remis au concierge / gestionnaire — syndics et bailleurs)

20 médiateurs mobilisés pour la distribution des calendriers 2021
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Infos pratiques a I'attention des usagers

Que faire si vous n’avez pas trouvé votre nouveau calendrier dans votre boite aux
lettres ?

Regardez bien dans votre boite aux lettres ! Pendant la période des fétes, les boites aux lettres
débordent de tracts publicitaires ! Faites donc attention a bien récupérer votre calendrier de
collecte des déchets 2021... Ne le confondez pas avec vos publicités, au risque de le
jeter dans votre bac jaune !

Si vous n’avez pas encore regu votre nouveau calendrier de collectes, patience... La
distribution est en cours et s’étale sur plusieurs jours pour couvrir 'ensemble du territoire.

Si vous étes toujours dans cette situation a la mi-janvier, voici les différentes alternatives qui
s’offrent a vous :

La version numérique est un moyen facile et bien
pratique de connaitre les jours de collectes, et
surtout un moyen écologique (pas d’impression
papier) !
» Vous pouvez télécharger votre calendrier de
collectes en ligne toute I'année sur notre site
internet (au format pdf).

» Vous pouvez télécharger I'appli TCO Agaglo
(disponible au choix sur App Store ou Google
Play), et avoir acces directement sur votre
smartphone (ou votre tablette ou ordinateur) aux
jours de collecte de vos déchets.

Astuce futée : Avec I'appli TCO Agalo, restez connectés et accédez a toute l'actualité du
Territoire de la Cote Ouest (dont les jours de collecte des déchets dans votre rue, la « Météo
des décheteries » a consulter avant de vous déplacer et bien d’autres informations utiles...).

Contactez-nous

Si toutefois vous tenez absolument a la version papier du calendrier et que vous ne l'avez
toujours pas regue, vous pouvez nous le signaler :

« Remplissez le_formulaire de signalement de calendrier non recu dans ma boite aux
lettres, en ligne sur notre site internet

e Ou appelez le Numéro Vert au 0800 605 605 (appel gratuit a partir d’un poste fixe ou a
partir d’un mobile suivant l'opérateur)

Suite a votre demande, vous recevrez votre nouveau calendrier de collecte dans votre boite
aux lettres.
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https://www.tco.re/wp-content/uploads/2018/05/collecte-selective-40x60-2018.pdf
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/le-calendrier-des-collectes
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/le-calendrier-des-collectes
https://www.tco.re/la-mobile-apps-tco
https://itunes.apple.com/fr/app/tco-agglo/id1211815646?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.agglotco
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodbarber.agglotco
https://www.tco.re/la-mobile-apps-tco
https://www.tco.re/communique-infos-pratiques/consultez-la-meteo-des-decheteries-du-tco-une-astuce-simple-et-pratique-avant-de-vous-deplacer-18228.html
https://www.tco.re/communique-infos-pratiques/consultez-la-meteo-des-decheteries-du-tco-une-astuce-simple-et-pratique-avant-de-vous-deplacer-18228.html
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/le-calendrier-des-collectes/signalement-de-calendrier-non-recu-dans-ma-boite-aux-lettres
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/le-calendrier-des-collectes/signalement-de-calendrier-non-recu-dans-ma-boite-aux-lettres

Rappel : Respectez bien votre calendrier de collectes

Vous ne souhaitez pas voir votre quartier ou votre commune en permanence jonché(e) de
déchets ? Nous non plus... Stop aux incivilités ! Ne laissez pas vos déchets n'importe ou et
n'importe quand ! Cela génére une pollution visuelle et plus grave encore, peut attirer les
animaux errants (chiens, chats) ou dangereux (rats), et peut empirer davantage la situation
sanitaire (favorise la création de gites larvaires de moustiques, vecteurs de dengue).

Les bacs et les déchets doivent étre sortis la veille au soir du jour de collecte ou avant 4h30 du
matin le jour-méme. Les bacs doivent étre rentrés apres la collecte. Tout dépbt de déchets en
dehors des jours prévus au calendrier est passible de contravention.

Les bacs ou déchets doivent étre accessibles aux camions (ex. : en cas de chemins étroits ou
non praticables). Les déchets végétaux et les encombrants doivent étre présentés a la collecte
loin des fils électriques/téléphoniques et/ou des compteurs d’eau.

Si vous avez manqué une collecte, gardez vos déchets (ne pas les sortir) jusqu’a la prochaine
collecte ou apportez-les en décheterie (s’ils y sont acceptés).

Astuce futée : Compactez bien vos déchets recyclables (cartons, emballages, ...) pour gagner
de la place dans votre bac jaune et éviter qu’il ne déborde.

Tous les déchets ne sont pas collectés en porte-a-porte.
» Les gravats sont a apporter en décheteries.
» Les Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques (DEEE ou D3E), les batteries et les
pneus sont :
e a rapporter aux magasins/garages lors de I'achat du nouvel équipement (principe du “1
pour 17)
e 0Ou a apporter en décheteries.

L’apport volontaire encouragé

Vous voulez vous débarrasser rapidement de vos déchets et ne plus voir de déchets présentés
en permanence sur les trottoirs ?

En dehors des jours de collecte, vous pouvez apporter vos déchets préalablement triés dans
'une de nos déchéteries (acces gratuit 7 jours/7) !

Les bouteilles et bocaux en verre sont a déposer dans les bornes a verre que vous pouvez
retrouver dans votre quartier ou en décheterie.

Nous comptons sur vous pour bien respecter ces consignes, dans l'intérét de tous.
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https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/le-calendrier-des-collectes
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/collecte-des-dechets/collecte-des-vegetaux
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/collecte-des-dechets/collecte-des-encombrants
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/les-decheteries-et-centres-de-proprete
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/les-decheteries-et-centres-de-proprete
https://www.tco.re/wp-content/uploads/2017/06/5-deee.pdf
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/les-decheteries-et-centres-de-proprete
https://www.tco.re/competences-et-projets/environnement-et-cadre-de-vie/les-decheteries-et-centres-de-proprete

Rappel : Respectez bien les consignes de tri sanitaires concernant les déchets en
lien avec I'épidémie de Covid-19

Encore trop de gants et masques usagés dans les bacs jaunes !

RROCGEDURE ER

Pour des raisons sanitaires, il est demandeé aux particuliers que
les mouchoirs, masques et gants soient jetés dans un sac plastique
dédié, resistant et disposant d’un systeme de fermeture fonctionnel.

Ce sac doit étre soigneusement refermeé puis conserve 24 heures
avant d’étre place dans le sac plastique pour ordures ménageres.

pendant:24h

+ d’infos sur le site du TCO
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https://www.tco.re/communique-infos-pratiques/encore-trop-de-gants-et-masques-usages-dans-les-bacs-jaunes-31344.html

Restons connectés !

CILR:® 0 800 605 605)

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE A LA REUNION

— Du lundi au jeudi de 8h a 16h,
et le vendredi de 8h a 15h

— Infos

— Actus

— Communiqués

— Formulaires en ligne

Accueil TCO

Téléchargez et installez I'application
« TCO Agglo » pour smartphone ou
tablette !

Soyez informés, restez connectés | TCO Agglo vous permet d'avoir acces a
toute I'actualité du Territoire de la Céte Ouest directement et simplement sur
votre smartphone ou votre tablette. Alors, ne passez plus a c6té de ce qui
se passe autour de vous...

‘ £ Télécharger dans DISPONIBLE SUR

@& 1'App Store ‘ l P> Google Play

Le TCO travaille actuellement au développement de son offre digitale vers des
- services encore plus innovants, accessibles et dématérialisés.
Prochainement, I'appli TCO Agglo proposera aux usagers connectés un espace
personnalisé, avec I'accés a un calendrier de collectes des déchets dynamique
(prenant en compte les jours fériés) et un systéme d’alerte par notification.
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Une strategie de prevention et de gestion des
déchets en cours d’élaboration ...

Cette expérimentation concernant la densification des collectes d’'ordures ménageéres, a l'instar
de I'enquéte relative a la gestion des déchets menée en fin d’année derniére (questions portant
sur les pratiques, les attentes et les besoins des habitants de la c6te Ouest), viendront nourrir la
construction de la stratégie de la communauté d’agglomération en matiére de prévention
et de gestion des déchets sur notre territoire, en cohérence avec la stratégie multi-filiére
portée par ILEVA.

Il s’agit de définir la stratégie du TCO sur les dix années a venir (a minima) en prenant en
compte les évolutions réglementaires (Lois de transition écologique de 2015, anti-gaspillage
pour I'économie circulaire de 2020), la construction des outils de traitement portés par ILEVA et
les niveaux de services souhaités par les habitants et la collectivité.

Cette étude vise a définir :
« les priorités concernant notamment la prévention/réduction des déchets, la collecte, le tri
et la valorisation ;
o les équipements a mettre en ceuvre (contenants enterrés, bacs pour bio-déchets,
décheteries, recycleries, ... ?);
« les niveaux de service a déployer sur le territoire (apports volontaires, collectes en porte-
a-porte, fréquence de collecte, ... ?) ;
« les modalités de gestion du service public (prestations de services, SPL, régie... ?)
Ceci, en tenant compte de I'ensemble des éléments techniques, juridiques, financiers et des
besoins exprimés par la population.

L’élaboration de cette stratégie a été confiée a un groupement de bureaux d’études (ESPELIA /
ELCIMAI), dont la mission s’étend sur 4 ans (de la mi-2019 a fin juillet 2023).

La stratégie se déroule en 5 phases :

Mars-Auvril
2021

ccompa-

En cours... gnement a Ia
| Définition Das§ation des des marchés
des différents différents

scénarii marches

| Définition
d'une
politique
publique

1| Etat
des lieux
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