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Plan d’accès
“Cyber-base® de La Chaloupe Saint-Leu”

Tél. : 0262 34 36 27
221 A rue Alexandre Bègue - 97416 La Chaloupe Saint-Leu

1 / Un accès facilité à nos 
services

2 / Un accueil attentif et 
courtois

3 / Une réponse 
compréhensible à vos 
demandes dans un délai 
annoncé

4 / Une réponse 
systématique à
vos réclamations

5 / À votre écoute pour 
progresser

NOS HORAIRES

NOS ENGAGEMENTS

# Accueil physique :
Nos services vous accueillent

le mardi, mercredi, vendredi 

de 09h00 à 17h00

jeudi de 13h00 à 17h00

samedi de 09h00 à 12h00

# Accueil téléphonique :
Nous répondons à vos
appels au 0262 34 36 27

le mardi, mercredi, vendredi 

de 09h00 à 17h00

jeudi de 13h00 à 17h00

samedi de 09h00 à 12h00

du lundi au vendredi de 7h30 à 18h

www.tco.re

VOS DÉMARCHES
Pour prendre rendez-vous :
Appelez le 0262 32 12 12 et vous serez mis(e) en relation 
avec le service concerné.
 
Pour vos remarques, suggestions, réclamations :
Transmettez-les nous par voie postale, fax, e-mail ou via
les formulaires en ligne.
 
Pour tout sujet concernant l’environnement :
Appelez le N° Vert ou renseignez les formulaires en ligne.

http://www.tco.re
http://www.tco.re/mes-services-en-ligne/formulaire-en-ligne
http://www.tco.re/mes-services-en-ligne/formulaire-en-ligne

